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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2022 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.
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Uvod

Dualni nabijeci dokovaci stanice Dell HD22Q je zafizeni, které propoji vSechna vaSe elektronicka zafizeni se systémem pomoci kabelového
rozhrani USB Type-C. P¥i pripojeni pocitaCe k dokovaci stanici Ize snadno pripojit rlizna periferni zarizeni (mys, klavesnice, stereofonni
reproduktory, externi pevné disky a monitory s vysokym rozlisenim), aniz by je bylo nutné jednotlivé pripojovat k pocitaci.

Dokovaci stanice rovnéz podporuje bezdratové nabijeni podporovanych mobilnich zafizeni.

Pred pouzitim dokovaci stanice je nutné provést aktualizaci systému BIOS, grafickych ovladaéi a ovladaci
dokovaci stanice Dell na nejnovéjsi verze dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému BIOS
a ovlada¢d mohou zplsobit, Ze pocita¢ dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude spravné fungovat. VZdy zkontrolujte,
zda na strankach www.dell.com/support neni k dispozici firmware doporucéeny pro vasi dokovaci stanici.

| Uvod


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi souc¢astmi:

1. dokovaci stanice,

2. Napéjeci kabel

3. Napéjeci adaptér

4. dokumentace (stru¢na prirucka, bezpecnost, predpisy a informace o vlivu na zivotni prostredi).

@l POZNAMKA: Pokud néktera z uvedenych poloZek v baleni chybi, kontaktujte podporu spolenosti Dell.

Obsah baleni



Pozadavky na hardware

PFed pouzitim dokovaci stanice ovérte, Zze ma vas poditac port USB Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu, ktery
podporuje dokovaci stanici.

6 Pozadavky na hardware



Pohled na dualni nabijeci dokovaci stanici Dell
HD22Q
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Port DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Dva porty USB 3.2 1. generace
Sitovy konektor (RJ-45)
Napéjeci konektor

Kabel USB Type-C
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1. Bezdratova nabijeci podlozka

Pohled na dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22Q
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Vievo

1. Port USB 3.2 2. generace Type-C s funkci PowerDelivery 3.0 (6V / 3 A, 15 W)

Vpravo

1. Vypina¢ s indikdtorem
2. Dva porty USB 3.2 1. generace

8 Pohled na dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22Q



Dulezité informace

Aktualizace ovladacl v systému

Pred pouzitim dokovaci stanice se doporucuje provést aktualizaci nasledujicich ovladact v systému:
1. systém BIOS,

2. Grafické ovladace

3. ovladac ethernetové sité.

Starsi verze systému BIOS a ovladaci mohou zpusobit, Ze systém nerozpozna dokovaci stanici nebo nebude
fungovat optimalné.

V pripadé systémd Dell mZete navstivit stranku www.dell.com/support, viozit vyrobni &islo nebo kdd Express Service Code a vyhledat
vSechny odpovidajici ovladace. Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe naleznete v Casti Vyhledani vyrobniho Cisla
u vaseho pocitace.

Pro systémy od jinych vyrobcl neZ Dell prejdéte na stranku podpory prislusného vyrobce a vyhledejte nejnovéjsi oviadace.

/

Aktualizace dvojité nabijeci dokovaci stanice Dell — sada
ovladacl HD22Q

K zajisténi spravné funkce dokovaci stanice se doporucuje nainstalovat nejnovéjsi dostupny firmware pro zafizeni HD22Q.

V8echny dostupné ovladace Ize nalézt na strankach www.dell.com/support.

Casto kladené otazky k ovladacim a soubortim ke staZeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist ¢lanek 000123347 ve znalostni databéazi Dell, obsahujici
Casto kladené dotazy ohledné ovladac(l a soubor(i ke stazeni.

Dalezité informace 9


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni dokovaci stanice

Kroky

1. Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu a sitové ovladace ze stranky www.dell.com/support/drivers.

PFi instalaci systému BIOS a ovladac¢i musi byt systém pripojen ke zdroji napajeni.

2

Dell.com/drivers
@ BIOS
@ Drivers

—— =

2. P¥ipojte napajeci adaptér do zasuvky. Poté pripojte napajeci adaptér do 7,4mm stejnosmeérného napéjeciho vstupu v dvaojité nabiject
dokovaci stanici Dell - HD22Q.
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3. Pripojte konektor USB Type-C k pocitaci.
Provedte aktualizaci ovladacl dvojité nabifieci dokovaci stanice Dell Thunderbolt ze stranek www.dell.com/support/drivers.
4. Podle potfeby pripojte k dokovaci stanici displeje (az dvé prima pripojeni pfes porty DisplayPort a HDMI).

Dalsi podrobnosti o podporovanych rozlisenich displeje a nastaveni dodatecnych displejli naleznete v ¢asti Rozlisenti displeje.
@ POZNAMKA: Port USB 3.2 Type-C 2. generace na dokovaci stanici neumozniuje vyuzivat rozhrani DisplayPort v alternativnim

reZzimu a nepodporuje zobrazeni videa.

10 Nastaveni dokovaci stanice
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Nabijeni telefonu

O této uloze

Duélni nabijeci dokovaci stanice Dell HD22Q obsahuje bezdratovou nabijeci podloZku pro nabijeni podporovanych mobilnich zafizeni.

© @ ||/

75%

Kroky

1. Zarovnejte a polozte telefon na nabijeci podlozku.
2. Indikator nabijeni Qi by se mél rozsvitit bile a telefon by se mél automaticky zacit nabijet.

Podporované orientace pro bezdratové nabijeni

DuélIni nabijeci dok spole¢nosti Dell HD22Q ma konstrukci se 3 civkami, kterd podporuje bezdratové nabijeni mobilnich zafizeni rizné
velikosti. Mobilni zafizeni je mozné nabijet v rezimu na vySku nebo na Sitku, podle velikosti zaFizeni a preferenci.

Nastaveni dokovaci stanice
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Jak ukazuji obrazky vyse, nabijeci civky jsou rozmistény tak, aby zafizeni jakékoli velikosti nemélo pfi umisténi na bezdratovou nabiject
podlozku potize s nabijenim.

1. Nabijeni vétsich telefon v reZimu na vysku
2. Nabijeni mensich telefonl v reZzimu na vysku
3. Nabijeni v rezimu na Sitku

Indik&tor nabijeni Qi poméaha identifikovat stav nabfjeni v dokovaci stanici. Dal$f informace naleznete v ¢asti LED indikatory.

Mobilni zafFizeni bez certifikace pro nabijeni Qi se nemusi v dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22Q
nabijet dle ocekavani.

Mezi mobilnim zafizenim a bezdratovou nabijeci podloZkou na dokovaci stanici nesmi byt Zadné kovové
predméty (kryt telefonu, magneticky drzak mobilniho telefonu atd.).

Nabijeni bezdratovych sluchatek

O této uloze

Dualni nabijeci dokovaci stanice Dell HD22Q Ize také pouzit k nabijeni bezdratovych sluchatek. Umisténi a orientace nabijeciho pouzdra na
nabijeci podloZce se mize liSit v zavislosti na typu sluchatek a velikosti pouzdra.

12 Nastaveni dokovaci stanice



Nastaveni externich monitoru

Konfigurace monitor

Dva displeje pripojite takto:

Kroky

1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

Nastaveni externich monitoru 13



3. V Césti Vice obrazovek upravte konfiguraci displejd dle potieby.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Brightness and color
Change brighness
Nghbne

& o

Nightlight settings
Scale and layout

Change the size of tex, apps, and other e

2500% Rexommended) ~
Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

@ POZNAMKA: Topologii obrazovek Ize nakonfigurovat pohybem po jednotlivych obrazovkach v &asti ,Zvolte a preskupte

obrazovky“ a zménit misto, kde mé operacni systém predpokladat umisténi téchto obrazovek.

Tabulka rozliseni obrazovky

Matice displeje pro dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22Q

Tabulka 1. Matice displeje pro dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22@

Dostupna Sirka

Jedna obrazovka

Dvé obrazovky

TFi obrazovky (maximalni

CtyFi obrazo*\iky (maximalni

kanaly — 12,9 Gb/s)

(3840 x 2 160),
30 Hz

QHD (2 560 x 1440),

60 Hz

(1920 x 1080), 60 Hz

DP 1.4: 2x HD (1280 x 720),

pasma pro pripojeni | (maximalni (maximalni rozliSeni) rozliseni) **
Display Port rozliSeni) rozliSeni)
HBR2 (HBR2 x 2 DP 14/HDMI21: 4K |DP 1.4+ HDMI2.1: | HDMI 2.1: FHD Nepodporovano
kanaly — 8,6 Gb/s) (3 840 x 2 160), FHD (1920 x 1080), | (1920 x 1080), 60 Hz
50Hz 60 Hz DP 1.4: 2x HD (1280 x 720),
60 Hz"*
HBR3 (HBR3 x 2 DP 1.4/HDMI 2.1: 4K | DP 1.4 + HDMI 2.1: HDMI 2.1: FHD HDMI 2.1: FHD

(1920 x 1080), 60 Hz
DP 1.4: 3x HD (1280 x 720),

(3840 x 2160),
120 Hz"** nebo 8K

14 Nastaveni externich monitoru

60 Hz"* 60 Hz**
HBRS s technologii [ pp 1.4: 8K DP 14+ HDMI21: | HDMI 2.1: QHD HDMI 2.1: QHD
(D:SC (Display Stream | (7 680 x 4 320), 4K (3840 x 2160), | (2560 x 1440), 60 Hz (2 560 x 1440), 60 Hz
ompression
P ) 50 Hz 60 Hz DP 1.4: 2 x QHD DP 1.4: 3x QHD

NEBO (2 560 x 1440), 60 Hz"* (2 560 x 1440), 60 Hz""
HDMI 2.1: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz nebo 4K




Tabulka 1. Matice displeje pro dualni nabijeci dokovaci stanici Dell HD22Q (pokracovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jedna obrazovka
(maximalni
rozliSeni)

Dvé obrazovky
(maximalni
rozliSeni)

TFi obrazovky (maximalni

- P - oy k¥
rozliseni) rozliSeni)

Ctyri obrazgx%ky (maximalni

(7 680 x 4 320),
30 Hz ***

** Treti a Stvrty displej je nutné pripojit za sebou pres port DisplayPort (DP) 1.4 pomoci monitord MST (Multi-Stream Transport)
pripojenych k portu DP 1.4. VSechny monitory pripojené pres rozhrani DisplayPort (DP) by mély podporovat technologii DSC (Display
Stream Compression). Pri pouziti monitor bez DSC je maximalni rozliseni (HD: 1280 x 720) stejné jako v nabidce HBR3 bez DSC
(12,9 Gb/s).

* k%

Toto rozliSeni je mozné pri pouZziti monitoru HDMI 2.1 s podporou funkce Fixed Rate Link pro vyssi rozliseni a obnovovaci frekvenci
videa. Pro toto rozliSeni displeje je rovnéz nutny kabel HDMI 2.1.

* K K K

Usporadani se Ctyrmi displeji funguje pouze v rezimu s vypnutym displejem LCD.
Dulezité

@ POZNAMKA: V pFipadé pouZiti monitort s vyssim rozlisenim se graficky ovlada¢ rozhodne na z&kladé parametrd monitoru
a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat ur&ita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z ovladaciho panelu displeje systému
Windows.

@ POZNAMKA: Operacni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a pocet externich monitor( bude o jeden nizsi nez
pocet monitorl uvedeny v tabulkach vyse.

@ POZNAMKA: Podporované rozliseni zavisi také na rozligeni monitoru EDID (Extended Display Identification Data) monitoru.

Nastaveni externich monitoru

15




Technické udaje produktu

Tabulka 2. Technické adaje produktu

Technické udaje

Funkce Technické udaje
Model HD22Q
Video porty e Port DisplayPort 1.4 (vzadu)

e Port HDMI 2.1 (vzadu)

Podporované externi displeje

Az 4

Porty USB Type-A

Dva porty USB 3.2 1. generace (vzadu)
Dva porty USB 3.2 1. generace (vpravo)

Porty USB Type-C

e Port USB 3.2 2. generace Type-C s technologii PowerDelivery
3.0

Sit

Gigabitovy ethernet (RJ-45)

Podpora funkce Wake On LAN z rezimd spanku SO, S3, S4 nebo
S5 u vybranych pocitagt Dell Podrobnosti viz pfirucka k nastaveni
platformy.

Podpora priichodu adresou MAC u vybranych pocitact Dell
Podrobnosti viz prirucka k nastaveni platformy.

LED indikatory

e Kontrola vypinace
e Kontrolka nabijeni Qi
e Kontrolky portu RJ-45

Moznosti sitového adaptéru 130 W

Napajeci port 7,4 mm

Kabel 0,8 m pro HD22Q

Napajeni e 90 W pro systémy se 130W napéjecim adaptérem

Systémové pozadavky

Kompatibilni se systémy USB Type-C s rozhranim DisplayPort
v alternativnim rezimu

Funkce vypinace

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napéjeni

@® POZNAMKA: U systém0 Dell vypinad kopiruje chovani
vypinaCe hostitele.

Operaéni systémy

Windows 10
Windows 11
Ubuntu 20.04 a noveéjsi verze

Sprava systém

e Podpora pro bezdratovou technologii vPro v notebooku,
tabletu Ci pracovni stanici

e (Ochrana pristupu Kernel DMA (Direct Memory Access)

16 Technické adaje




Tabulka 2. Technické Gdaje produktu (pokracovani)

Funkce

Technické udaje

Adresa MAC

Funkce priichodu adresy MAC

Specifikace bezdratového nabijeni Qi

Tabulka 3. Specifikace bezdratového nabijeni

Typ

Hodnota

Typ nabijecky

S certifikaci Qi 1.3

Rychlé nabijeni

AZ 12 W

Parametry dokovaciho kabelu

Tabulka 4. Parametry dokovaciho kabelu

Typ USB Type-C
Barva Magnetit
Délka 800 mm
Sitka signalového pasma Az 20 Gb/s
Jmenovité napéti 5Vaz20V
Minimalini polomér prohnuti 1,2 mm

Typy pripojeni k notebooku/tabletu Type-C

Specifikace napajeciho adaptéru

Tabulka 5. Specifikace napajeciho adaptéru

Specifikace napajeciho adaptéru Dell 130 W

Vstupni napéti 100 V az 240 V str.
Vstupni proud (max.) 25A

Vstupni frekvence 50 az 60 Hz

Vystupni proud

6,67 A (trvaly)

Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.
Hmotnost (Ib) 0,9
Hmotnost (kg) 0,413
Rozméry (palce) 1,0 x 3,0 x 6,1

Rozméry (mm)

25,4 x 76,2 x154,7

Rozsah provoznich teplot

0°Caz40°C
32 °F az 104 °F

Ulozisté

-40°Caz 70 °C
-40 °F az 158 °F

Technické udaje
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LED indikatory

Tabulka 6. Indikator dokovaci stanice

Stav

Chovani indikatoru

Dokovaci stanice je napajena z adaptéru.

Trikrat zablika.

Tabulka 7. Indikator portu RJ-45

Indikatory rychlosti pripojeni

Indikator aktivity sité ethernet

10 Mb = zelena

100 Mb = Zluté

1Gb = zelend + Zluta

Blika Zluté, je-li sit aktivni.

Tabulka 8. Indikator nabijeni Qi

Stav

Chovani indikatoru

Dokovaci stanice je napéjena z adaptéru.

Blik& bile po dobu 3 sekund.

Na nabijeci podlozZce je umisténo zafizeni kompatibilni se
standardem Qi a nabiji se.

Sviti bile
®| POZNAMKA: Svitici bila kontrolka po 10 sekundédch pohasne.

Dokovaci stanice zjistila abnormalni priibéh nabijeni nebo
nekompatibilni ¢i nespravné umisténé zarizeni na nabijeci podlozce.

Bliké Zlute.
Dalsi informace o odstrariovani problémd naleznete v ¢asti Projevy
potizi a jejich Feseni.

Na nabijeci podlozce neni umisténo zadné zafizeni. Nesuviti.
Rozmeéry a hmotnost
Tabulka 9. Rozméry a hmotnost
Popis Hodnota
Vyska 113,20 mm (4,46 palce)
Sitka 90,50 mm (3,56 palce)
Hloubka 117,35 mm (4,62 palce)
Hmotnost 0,67 kg (1,48 Ib)

Parametry dokovani

Tabulka 10. Provozni a skladovaci podminky

Popis

Provozni

Neprovozni

Teplotni rozsah

0 °C — 35 °C (32 °F — 95 °F)

Neprovozni: -20 ©C az 60 °C (-4 °F az
140 °F)

Relativni vihkost (maximalni)

10 % az 80 % (bez kondenzace)

Neprovozni: 5 % az 90 % (bez
kondenzace)

A VAROVANI: Rozsah provoznich a skladovacich teplot se miiZe u jednotlivych komponent liit a provoz &i skladovani
zafizeni mimo tato rozmezi mdZe mit vliv na vykon konkrétnich komponent.

18 Technické adaje




Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update
®

Stahnéte si aktualizaci ovladace a firmwaru dokovaci stanice Dell HD22Q ze stranek https://www.dell.com/support. Pfipojte dok
k systému a spustte nastroj v rezimu spravce.
1. Vyckejte, dokud se do jednotlivych panell grafického uzivatelského rozhrani nevioZi veskeré informace.

POZNAMKA: Uvedené informace slouzi pro uzivatele systému Windows, ktefi pouzivaji spustitelny nastroj. Jiné operacni systémy
nebo podrobngjsi pokyny naleznete v pFirucce spravce doku HD22Q, dostupné na strankach www.dell.com/support.

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source
BT 00.0014.01
Version:
Service Tag: BFNSQH3
Power Source: G+ 199

Detecting MST Connection Type
0%

2. V pravém dolnim rohu se zobrazi tlacitka Aktualizovat a Ukongéit. Kliknéte na tlacitko Aktualizovat.
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¥ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

R 00.0014.01
Version:
Status A | Payload Name Current Version MNew Version Progress Details

Service Tag: BFNSOQH3
T Ty & + o9z HD22Q MST 06.04.02 06.04.02

Genl Hub 01.50 0151

Gen2 Hub 01.55 0155

HD22Q Dock Ec 00.00.00.08 00.00.00.12

3. Vyckejte, dokud neskonéi aktualizace firmwaru vech komponent. Dole se zobrazuje pribéh aktualizace.

£ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

00.00.16.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

H D 2 2 Q DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 00.00.14.01 Status A Payload Name Current Version Mew Version Progress Details
Version: S
Service Tag: BFNSOH3 v HD22Q) MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date

. + O o
Power Source: &+ %) v Genl Hub 01.50 0151 Updated

Py v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date

o d HD22Q Dock Ec 00.00.00.09 00.00.00.12 Updating Firmware.

Updating Dell Dock EC Firmware
20%

4. Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o uziteCném zatizeni.
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lﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

HD22Q

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
Warning:

The update process may take up to & minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

DO NOT disconnect the dock or the power source.

00.00.16.01

o MNote: Firmware update was successful.
ey 00.0014.01 _
Version:

Service Tag: BFNSOQH3
Power Source: & + [§(99%) Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v HD22Q MST 06.04.02 06.04.02 Up To Date
vy Genl Hub 01.50 0151 Updated.
v Gen2 Hub 01.55 0155 Up To Date
v HD220 Dock Ec 00.00.00.09 00.00.00.12 Updated.
Exit
Tabulka 11. Moznosti prikazového radku
Prikazovy fadek Funkce
/? nebo /h Vyuziti.
/s Bez obsluhy.

/I=<filename>

Soubor protokolu.

/verflashexe

Zobrazi verzi nastroje.

/componentsvers

Zobrazi aktuéini verzi v8ech firmwarovych komponent doku.

Profesionalové a inzenyri v oboru IT mohou ziskat vice informaci o nasledujicich technickych tématech v Pfiru¢ce spravce dokovaci stanice

Dell:

e Podrobna samostatna aktualizace firmwaru doku (DFU) a nastroje k aktualizaci ovladacd
e Pouziti nastroje DCU (Dell Command | Update) ke staZeni ovladacl
e | okalnii vzdalend sprava dokovacich stanic prostfednictvim nastrojd DCM (Dell Command | Monitor) a SCCM (System Center

Configuration Manager)

Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell
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Odstranovani problému s dualni nabijeci
dokovaci stanici Dell HD22@Q
Projevy potizi a jejich resSeni

Tabulka 12. Projevy potizi a jejich FesSeni

Projevy potizi Navrhovana reSeni

1. Na monitorech pfipojenych k rozhrani High Definition Multimedia | ® Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici a ovladaCe pro pocitaC i dokovact stanici.

se neobjevuje zadny obraz. e Ovérte, Ze je pocitac spravné pripojen k dokovaci stanici.

Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripaojit k pocitaci.

e (Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poSkozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

o (Qveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pripojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na
monitoru zvolen spravny zdroj signélu (vice informaci o zméné
zdroje signalu naleznete v dokumentaci k monitoru).

e Zkontrolujte nastaveni rozliSeni na pocitaci. Monitor mlze
podporovat vySsi rozliSeni, neZ kolik zviadne podporovat
dokovaci stanice. Vice informaci 0 maximalnim mozném
rozliSeni naleznete v tabulce rozliseni monitoru.

e Je-li monitor pripojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci mdze byt zakazan. Graficky vystup Ize povolit pomoci
nastroje Intel Graphics Control Panel, pfipadné nahlédnéte do
uzivatelské prirucky k pocitaci.

e Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do vlastnosti monitoru v systému Windows a v &asti
Vice displeji vyberte vystup pro druhy monitor.

e P¥i pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitaci Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva displeje.

e U samostatnych grafickych karet Nvidia ¢i AMD podporuje
dokovaci stanice tfi externi monitory a displej LCD v pocitaci.

e Je-limozno, vyzkousejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, Ze
jsou v poradku.

2. Obraz na pFipojeném monitoru je deformovan nebo blika. e Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit
tovarni nastaveni monitoru, naleznete v uzivatelské prirucce

k monitoru.

o Qveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici.
Odpojte a znovu pfipojte monitory k dokovaci stanici.
Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu Type-C
k pocitaci.

e Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
dokovaci stanici a restartujte systém.

3. Obraz na pripojeném monitoru se nezobrazuije jako rozaifeny e Ve Spréavci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
monitor. ovlada¢ grafické karty Intel HD.
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Tabulka 12. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi

Navrhovana reSeni

e \/e Spravci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Nvidia nebo AMD.

e Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows
a v moznosti Vice displeji nastavte zobrazeni na rozsireny
rezim.

4. Na dokovaci stanici nefunguji porty USB.

e (Qverte, Ze je nainstalovan nejnoveéjsi systém BIOS a ovladace
pro pocitac i dokovaci stanici.

e Pokud vaSe nastaveni v systému BIOS nabizi moznost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.

e Qverte, Ze Spravce zarizeni Windows zarizeni detekoval a Ze
jsou nainstalované spravné ovladacCe zafizeni.

o (veérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena k pocitadi.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripaojit k pocitaci.

e Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB zapajit do jiného
portu.

e Negjprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu Type-C
k pocitaci.

5. Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)
se na pripojeném monitoru nezobrazuije.

e Dokovaci stanice Dell podporuje HDCP aZ do verze HDCP 2.2.
@ POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi podporovat
HDCP 2.2.

6. Nefunguje port LAN.

e (Qverte, Ze v pocitaci je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

e Ve Spravci zarizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ ethernetového radice.

e Pokud vaSe nastaveni systému BIOS nabizi moznost LAN/GBE
zakazano/povoleno, nezapomerite pouzit moznost Povoleno.

e Oveérte, Ze ethernetovy kabel je bezpe&né pripojeny k dokovaci
stanici a k rozboCovaci/smérovaci/firewallu.

e Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

e Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pripojenim kabelu Type-C
k pocitaci.

7. Port USB v prostredi pred spusténim operacniho systému
nefunguije.

e Zkontrolujte nastaveni moznosti konfigurace USB v Casti
BIOS > Integrovana zafizeni a ovérte, ze jsou zaskrtnuty
néasledujici moznosti:

1. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani USB
2. Povolit externi port USB

8. V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

e Zkontrolujte moznosti integrované karty NIC v Casti BIOS >
Sprava systému a zvolte moznost Povolit s funkci PXE.

e Pokud nastaveni systému BIOS v pocitaci nabizi stranku pro
konfiguraci USB, aktivujte nésledujici moznosti:

e 1. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani USB

9. Zavadeni USB nefunguie.

e Pokud systém BIOS obsahuje stranku pro konfiguraci USB,
aktivujte nasledujici moznosti:
1. Povolit podporu spousténi pres rozhrani USB
2. Povolit externi port USB
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Tabulka 12. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi

Navrhovana reSeni

10. Napajeci adaptér se na strance Informace o baterii v nastaveni | 1. Zajistéte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
systému Dell BIOS zobrazuje jako ,Nenainstalovano®, kdyZ je napajecimu adaptéru (130 W).
pripojen kabel Type-C. 2. Odpojte a znovu pripojte k dokovaci stanici napajeci adaptér.
3. Odpojte a pripojte kabel Type-C k pocitadi.
1. Periferni zaFizeni pripojena k dokovaci stanici v prostredi pred e Jestlize nastaveni systému BIOS ve vasem pocitaci obsahuje
spustenim operacniho systému nefungui. stranku konfigurace USB, zkontroluje nésleduiici volby a povolte
funkci dokovaci stanice v prostredi pred spusténim operac¢niho
systému:
e Povolit externi porty USB
12. PFi pfipojeni dokovaci stanice k pocitaCi se zobrazi vystraha e (Qveérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
,Pripojili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napajeci vlastnimu napéajecimu adaptéru. Poc&itace vyzaduijici vice nez
adaptér”. 90W napéjeni je nutné rovnéz pripojit k vlastnimu napajecimu
adaptéru kvdli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.
13. Zobrazuje se vystraha kvili nedostate¢né dimenzovanému 1. Zajistéte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
napajecimu adaptéru. napajecimu adaptéru (130 W).
2. Odpojte a znovu pripojte k dokovaci stanici napéjeci adaptér.
3. Odpojte a pripojte kabel Type-C k pocitadi.
14. 7adné externi zobrazeni Porty USB na dokovaci stanice e Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v systému.
nereaguji. Pripojte zpét dokovaci konektor.
e Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.
15. U systému Ubuntu 18.04 LTS se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud Zruste volbu Ovladani vysilacée WLAN v systému BIOS.
se k systemu pripoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po e Volba je dostupna v &asti Settings -> Power Management
restartovani systému. -> Wireless Radio Control (Nastaveni -> Rizeni spotieby ->
Ovladani bezdratového vysilace).
16. Kdyz v dokovaci stanici chybi napajent. e (Odpojte kabel USB Type-C od systému a napajeciho adaptéru
dokovaci stanice.
e /novu pripojte napéjeci adaptér dokovaci stanice.
e /kontrolujte, jestli indikator dokovaci stanice sviti.
17. KdyZ dokovaci stanice nefunguje, ani kdyZ je systém BIOS, e Znovu pripojte napéjeci adaptér dokovaci stanice.
firmware a ovladace v aktualnim stavu. e Restartujte dokovaci stanici.
e /kuste aktualizovat firmware v dokovaci stanici.
e Zkontrolujte, zda na dokovaci stanici funguji indikatory napajent.
18. Bezdratove nabijeni nefunguje. e Ovéfte, Ze zafizeni podporuje bezdratové nabijen.
e /novu pripojte napajeci adaptér dokovaci stanice.
o Restartujte dokovaci stanici.
e Zkontrolujte, zda je bezdratoveé zarizeni spravne umisténo na
nabijeci podlozce dokovaci stanice.
e Zkontrolujte, zda na dokovaci stanici funguji indikatory napéjeni.

19. Indikator nabijeni Qi blika zluté.

Tento indikator blika Zluté, kdyz dokovaci stanice zjisti abnormalni
situaci pri nabijeni, napriklad FOD (zjistén cizi objekt) nebo OTP
(ochrana proti nadmérné teplote).

FOD (zjistén cizi objekt)::

1.

2.

Zkontrolujte, jestli mezi nabijeci podloZzkou a mobilnim zafizenim
nejsou kovové predméty.

Zkontrolujte, zdali chyba nezmizi po sejmuti krytu telefonu. PFi
nabijeni zafizeni se také nedoporuduje pouzivat silné kryty na
telefon, kryty s kovovym povrchem, pouzdra na baterie, mince
nebo bankovni karty uvnitf krytu telefonu atd.

Po odstranéni by mél indikator znovu svitit bile, coz znaci, ze se
zarizeni nabiji.
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Tabulka 12. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi

Navrhovana reSeni

OTP (ochrana proti nadmérné teploté):

1. Zkontrolujte, jestli se mobilni zafizeni neprehriva.

2. Odeberte telefon z nabijeci podlozky a umistéte jej bokem, aby
mohl vychladnout.

3. Jakmile telefon dostatecné zchladne, poloZte jej na nabiject
podlozku a sledujte indikator.

4. Indikator mél znovu svitit bile, coz znadi, Ze se zafizeni nabij.

20. Zafizeni umisté&né na bezdratové nabijeci podloZce se nabiji
pomaleji nez obvykle.

JestliZze se baterie v nabijeném zafizeni pfili§ zahreje, zarizeni mize
omezit rychlost bezdratového nabijeni. Po poklesu teploty by se
mélo zacit nabijet normalné:

1. Zkontrolujte, zda se zafizeni neprehriva.

2. Sejméte zafizeni z nabijeci podloZky a nechte je vychladnout.
3. Presurite dokovaci stanici a zarizeni na chladnéjsi misto.

21. Zarizeni umisténé na bezdratové nabijeci podloZce se nabiji
nepravidelng.

Dokovaci stanice mé konstrukci se 3 civkami a podporuje rizné

velka zarizeni. Dokovaci stanice rovnéz podporuje bezdratové

nabijeni pouze jednoho zafizeni v daném okamziku:

1. Najdéte nejlepsi pozici pro své zafizeni. Viz paséz podporované
orientace pro bezdratové nabijen.

2. Zkontrolujte, zda po umisténi zafizeni na nabijeci podloZku
indikator nabijeni Qi stéle sviti.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 13. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

Aplikace My Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

Pristupuijte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, ovladaciim

Pocita¢ Dell ma jedine¢ny identifikator v podobé vyrobniho Cisla

a souborlim ke stazeni a ziskejte vice informaci o pocitadi
prostrednictvim videi, ndvodd a dokumentd.

nebo kédu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
podpliré zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni &islo nebo kéd
Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riiznych problém( 1. Prejdste na web www.dell.com/support.

S pocitacem. 2.V i§t& nabidky na horni stran& stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se i v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.

26 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

	Duální nabíjecí dok Dell Uživatelská příručka 
	Obsah
	Úvod
	Obsah balení
	Požadavky na hardware
	Pohled na duální nabíjecí dokovací stanici Dell HD22Q
	Vzadu
	Vpředu
	Vlevo
	Vpravo

	Důležité informace
	Nastavení dokovací stanice
	Nabíjení telefonu
	Podporované orientace pro bezdrátové nabíjení

	Nabíjení bezdrátových sluchátek

	Nastavení externích monitorů
	Konfigurace monitorů
	Tabulka rozlišení obrazovky

	Technické údaje
	Technické údaje produktu
	Specifikace bezdrátového nabíjení Qi
	Parametry dokovacího kabelu
	Specifikace napájecího adaptéru
	LED indikátory
	Rozměry a hmotnost
	Parametry dokování

	Aktualizace firmwaru dokovací stanice Dell
	Odstraňování problémů s duální nabíjecí dokovací stanicí Dell HD22Q
	Projevy potíží a jejich řešení

	Nápověda a kontakt na společnost Dell

