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Uvod

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt — WD22TB4 je zafizeni, které propoji vSechna vaSe elektronicka zafizeni se systémem pomoci
kabelového rozhrani Thunderbolt 4 (Type-C). P¥i pripojeni pocitace k dokovaci stanici Ize snadno pripajit réizné periferni zarizeni (mys,
klavesnice, stereofonni reproduktory, externi pevné disky a monitory s vysokym rozliSenim), aniz by je bylo nutné jednotlivé pripojovat
k pocitaci.
PRED pouzitim dokovaci stanice je nutné provést aktualizaci systému BIOS, grafickych ovlada&t a ovladaé&i
dokovaci stanice Dell Thunderbolt na nejnovéjsi verze dostupné na adrese www.dell.com/support. Starsi verze systému
BIOS a ovladaéi mohou zpusobit, Ze pocita¢ dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude spravné fungovat. Vzdy

zkontrolujte, zda na strankach www.dell.com/support neni k dispozici firmware doporu€eny pro vasi dokovaci stanici.

| Uvod


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi souc¢astmi:

1. dokovaci stanice,

2. napéjeci adaptér a kabel,

3. dokumentace (struéna prirucka, bezpecnost, predpisy a informace o vlivu na zivotni prostredi).

~n

@l POZNAMKA: Pokud néktera z uvedenych poloZek v baleni chybi, kontaktujte podporu spolednosti Dell.

Obsah baleni 5



Pozadavky na hardware

PFed pouzitim dokovaci stanice ovérte, Ze ma vas pocita¢ port USB Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu (podporovano)
nebo Thunderbolt (doporu¢eno) prostrednictvim rozhrani USB Type-C, které podporuje dokovaci stanici.

6 Pozadavky na hardware



Pohled na dokovaci stanici Dell Thunderbolt -
WD22TB4

Témata:
e Shora
e Vpredu
*  Vpravo
e Vzadu

e Spodnf ¢ast

Shora

)
|
1

1. Tlacitko pro uspani / probuzeni / zapnuti napajeni
POZNAMKA: Tlagftko na dokovaci stanici je navrzeno tak, aby kopirovalo funkci vypinade v poditadi. Jestlize pipojite dokovaci
stanici Dell Thunderbolt WD22TB4 k podporovanym pocitaclim Dell, tlacitko na dokovaci stanici funguje jako vypina¢ v pocitaci
a mUZete jej pouZit k zapnuti pocitace, uspani nebo vynucenému vypnuti.

@l POZNAMEKA: Tlagitko na dokovacf stanici funguje pouze pfi pripojeni k podporovanym pogitastim Dell.

Vpredu

2
|
Il
=]

b -

1. Port USB 3.2 Type-C 2. generace
2. Port USB 3.2 1. generace s technologii PowerShare

Vpravo

1. Slot pro bezpe€nostni zamek Wedge
2. Slot bezpecnostniho kabelu Kensington

Pohled na dokovaci stanici Dell Thunderbolt - WD22TB4 7



Porty DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.0

Port USB 3.2 Type-C 2. generace s rozhranim DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu
Porty USB 3.2 1. generace

Sitovy konektor (RJ-45)

Napajeci konektor

Porty Thunderbolt 4

NOONON S

Spodni cast

1

1. Stitek s vyrobnim &islem
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Dulezité informace

Aktualizace ovladacl v systému

Pred pouzitim dokovaci stanice se doporucuje provést aktualizaci nasledujicich ovladact v systému:
systém BIOS,

grafické ovladace,

ovlada¢ Thunderbolt a firmware Thunderbolt,

ovlada¢ ethernetové sité.

—

Hoon

Starsi verze systému BIOS a ovladacii mohou zpuisobit, Ze systém nerozpozna dokovaci stanici nebo nebude
fungovat optimalné.

V pripadé systéma Dell mdzete navstivit stranku www.dell.com/support, viozit vyrobni &islo nebo kdd Express Service Code a vyhledat
vSechny odpovidajici ovladace. Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho poditaCe naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho &isla
u vasSeho pocitace.

Pro systémy od jinych vyrobcl nez Dell prejdéte na stranku podpory prislusného vyrobce a vyhledejte nejnovéjsi ovladace.

Aktualizace dokovaci stanice Dell — sada ovladact WD22TB4

K zajisténi spravné funkce dokovaci stanice se doporucuje nainstalovat nejnovéjsi dostupny firmware pro zarizeni WD22TB4.

VSechny dostupné ovladace Ize nalézt na strankach www.dell.com/support.

Casto kladené otazky k ovladaccim a soubortim ke staZeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladact se doporucuje precist ¢lanek 000123347 ve znalostni databéazi Dell, obsahujici
Gasto kladené dotazy ohledné ovladac a soubort ke staZen.

Dalezité informace 9


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni dokovaci stanice

Kroky
1. Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu, rozhrani Thunderbolt a sitové oviadace ze stranky www.dell.com/support/drivers.

@ POZNAMKA: Aktualizace ovladage Thunderbolt jsou uréeny pouze pro systémy, které jsou nativné nakonfigurované s hardwarem
Thunderbolt, a nejsou uréeny pro systémy bez rozhrani Thunderbolt.

P¥i instalaci systému BIOS a ovladac¢l musi byt systém pFipojen ke zdroji napajeni.

L,

Dell.com/drivers
@ BIOS
@ Drivers

—— =

2. Pripojte napéjeci adaptér do zasuvky. Poté pripojte napéjeci adaptér do 7,4mm stejnosmeérného napéjeciho vstupu v dokovaci stanici
Dell Thunderbolt — WD22TB4.

&
(3] Dell.com/drivers
(WD22TB4)

N — —
I — —F

Co00o000000000000
0

NO00000000000
0 0 o o [ [
C0000000004dc
000000080
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,
T

3. Pripojte konektor USB Type-C k pocitagi.

Provedte aktualizaci firmwaru dokovaci stanice Dell Thunderbolt ze stranek www.dell.com/support/drivers.

4. Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

10 Nastaveni dokovaci stanice
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VySe uvedena tabulka popisuje rtizné kombinace grafickych port(, s nimiz Ize k dokovaci stanici Dell WD22TB4 pfipojit nékolik displejd.
Dalsi podrobnosti o podporovanych rozliSenich displeje naleznete v Casti Rozliseni displeje.

Nastaveni dokovaci stanice 1"
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Nastaveni externich monitoru

Témata:

Konfigurace monitort
Sitka pasma pro displej
Tabulka rozliseni obrazovky

Konfigurace monitoru

Dva displeje pripojite takto:

Kroky

1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

12 Nastaveni externich monitoru



3. V Césti Vice obrazovek upravte konfiguraci displejd dle potreby.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disply bekow t0 chango ts setings Some settings arc spplied 10 0l dsplays.

BN >

ety | Desct

Brightness and calor
Change bightness

Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items

2500% Rexommended) ~

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)
Orientation

Multiple displays

Connact to s winekess diiplay
Aanced display setings

Graphics settings

Hae a question?
Getheip

Make Windows betier
ot s fotback

@ POZNAMKA: Topologii obrazovek Ize nakonfigurovat pohybem po jednotlivych obrazovkach v &asti ,Zvolte a preskupte
obrazovky“ a zménit misto, kde mé operacni systém predpokladat umisténi téchto obrazovek.

Sifka pasma pro displej

Externi monitory potrebuiji ke spravné funkci urcitou rychlost pfipojeni. Monitory s vy38im rozliSenim potfebuiji vysSi rychlost pripojeni.
e Prenosova rychlost DisplayPort HBR2 (High Bit Rate 2) je 5,4 Gb/s, maximalni rychlost linky na kanal. S dodatec¢nym pfipojenim DP je

efektivni datova rychlost 4,3 Gb/s na kanal.

e Prenosova rychlost DisplayPort HBR3 (High Bit Rate 3) je 8,1 Gb/s, maximalni rychlost linky na kanél. S dodate¢nym pfipojenim DP je

efektivni datova rychlost 6,5 Gb/s na kanal.

Tabulka 1. Sitka pasma pro displej

Rozliseni Minimalni poZzadovana rychlost pripojeni
1x displej FHD (1920 x 1080), 60 Hz 3,2 Gb/s
1x displej QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 5,6 Gb/s
x displej 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6,2 Gb/s
x displej 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,5 Gb/s

Nastaveni externich monitoru 13



Tabulka rozliseni obrazovky

WD22TB4 pro systémy bez technologie Thunderbolt

Tabulka 2. WD22TB4 pro systémy bez technologie Thunderbolt

Dostupna Sirka

Display Port

pasma pro pripojeni

Jedna obrazovka
(maximalni rozliseni)

Dvé obrazovky

(maximalni rozliSeni)

TFi obrazovky (maximalni
rozliSeni)

Ctyfi obrazovky
(maximalni rozliSeni)

HBR2 (HBR2 x 2

kanély — 8,6 Gb/s)

DP 1.4 / HDMI

2.0 / MFDP Type-

C / TBT Type-C: 4K
(3840 x 2160), 30 Hz

DP 14 +

DP 1.4: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP14 +

HDMI 2.0: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP 1.4 + MFDP
Type-C: FHD
(1920 x 1080),
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.0:
o 1IxFHD
(1920 x 1080),
60 Hz
o 2x HD (1280 x 720),
60 Hz
DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Type-C:
o 1IxFHD
(1920 x 1080),
60 Hz
o 2x HD (1280 x 720),
60 Hz

Neni k dispozici.

HBR3 (HBR3 x 2 DP 14 / HDMI e DP14+ DP14+DP14+HDMI |e DP14+DP 14+ HDMI
kanaly — 12,9 Gb/s) 2.0/ MFDP Type- DP 1.4: QHD 2.0: FHD (1920 x 1080), 2.0:
C / TBT Type-C: 4K (2560 x 1440), 60 Hz o 4x SXGA
(3840 x 2 160), 30 Hz 60 Hz DP14+DP14 + (1280 x 1024),
e DP14+ MFPD Type-C: FHD 60 Hz""
HDMI 2.0: QHD (1920 x 1080), 60 Hz e DP14+DP14 + MFDP
(2 560 x 1440), Type-C:
60 Hz o 4x SXGA
e DP14+ MFDP (1280 x 1024),
Type-C: QHD 60 HZz**
(2 560 x 1440),
60 Hz
HBR3 s technologi DP 1.4/HDMI 2.0/ e DP14+ DP 14 +DP14 e DP14+DP14+HDMI
DSC (Display Stream | MFDP Type-C: 4K DP 1.4: QHD + HDMI 2.0: QHD 2.0:
Compression) (3840 x 2 160), 60 Hz (2560 x 1440), (2 560 x 1440), 60 Hz o 3xQHD
60 Hz DP14+DP14 + (2 560 x 1440),
NEBO o DP14+ MFPD Type-C: QHD 60 Hz + x HD
TBT Type-C: 4K HDMI 2.0: QHD (2 560 x 1440), 60 Hz (1280 x 720), 60 Hz
(3840 x 2 160), 30 Hz (2 560 x 1440), *
60 Hz e DP14 +DP 14+ MFDP
e DP14+ MFDP Type-C:
Type-C: QHD o 3xQHD
(2560 x 1440), (2 560 x 1440),
60 Hz 60 Hz + 1x HD

(1280 x 720), 60 Hz

**Ctyi displeje musi byt zapojeny sériové skrze jeden z monitor(i pripojenych k porttim DP 1.4.

14 Nastaveni externich monitoru




WD22TB4 pro systémy s technologii Thunderbolt

Tabulka 3. WD22TB4 pro systémy s technologii Thunderbolt

Dostupna Sirka

Display Port

pasma pro pripojeni

Jedna obrazovka

(maximalni rozliseni)

Dvé obrazovky
(maximalni rozliseni)

TFi obrazovky (maximalni
rozliSeni)

Ctyf¥i obrazovky
(maximalni rozlisSeni)

HBR2 (HBR2 x 8
kanalll — 34,5 Gb/s)

DP1.4 / HDMI 2.0 /
MFDP Type-C /
USB Type-C TB: 4K

(3840 x 2 160), 60 Hz

DP14 +

DP1.4: QHD

(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 +

HDMI 2.0: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

DP 1.4 + MFDP
Type-C: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

DP14 +

TBT Type-C: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

HDMI 2.0 +
TBT Type-C: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

MFDP Type-C +
TBT Type-C: 4K
(3840 x 2160)
@60 Hz

e DP14+DP14+
HDMI 2.0: 2x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz
+ Ix FHD (1920 x 1080)
e DP14+DP14+
MFDP Type-C: 2x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz 1x
FHD (1920 x 1080)
e DP14+DP14+
TBT Type-C: 3x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz
o DP14 + MFDP Type-
C + TBT Type-C: 3x QHD
(2560 x 1440), 60 Hz
e DP14+HDMI2.0 +
TBT Type-C: 3x QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz

Neni k dispozici.

HBR3 (HBR3 x 4
kanaly + HBR3 x1 -
32,4 Gb/s)

DP 1.4 / HDMI
2.0 / MFDP Type-
C / TBT Type-C: 4K

(3840 x 4 320), 60 Hz

DP 14 + DP 14: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:

4K (3 840 x 2 160),

60 Hz
DP14 +
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
DP 14 + TBT
Type-C:
o 1x4K
(3840 x 2 160)
, 60 Hz
o 1xQHD
(2560 x1440)
, 60 Hz
HDMI 2.0 + TBT
Type-C:
o 1Ix4K
(3840 x 2 160)
, 60 Hz
o 1xQHD
(2560 x 1440)
, 60 Hz
MFDP Type-C +
TBT Type-C:

e DP14+DP14+ HDMI
2.0:
o 1x4K (3840 x 2 160),
60 Hz
o 2xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
e DP14 +DP14+ MFDP
Type-C:
o 1x4K (3840 x 2 160),
60 Hz
o 2xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
e DP14+DP14+TBT
Type-C:
o 2x4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
o 1xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
e DP14+ MFDP Type-C +
TBT Type-C:
o 2x4K
(3 840 x 2 160),
60 Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.0 + TBT Type-C: QHD
(2 560 x 1440), 60 Hz

e DP14+DP14+MFDP
Type-C + TBT Type-C:
QHD (2 560 x 1440),
60 Hz

Nastaveni externich monitoru
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Tabulka 3. WD22TB4 pro systémy s technologii Thunderbolt (pokrac¢ovani)

Dostupna Sirka Jedna obrazovka Dvé obrazovky TFi obrazovky (maximalni | Ctyfi obrazovky
pasma pro pripojeni | (maximalni rozliSeni) | (maximalni rozliSeni) | rozliSeni) (maximalni rozliseni)
Display Port
o 1x4K o 1xQHD
(3840 x 2 160) (2 560 x 1440),
, 60 Hz 60 Hz
o 1xQHD e DP14+HDMI2.0+ TBT
(2 560 x 1440) Type-C:
, 60 Hz o 2x4K
(3 840 x 2 160),
60 Hz
o 1xQHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
HBR3 s technologif DP 14 / HDMI e DP14+DP14:4K|e DP14+DP14+HDMI |e DP14+DP 14+ HDMI
DSC (Display Stream | 2.0 / MFDP Type- (3 840 x 2160), 2.0: 2.0 + TBT Type-C:
Compression) C / TBT Type-C: 4K 60 Hz o 3x 4K (3840 x 3x 4K (3 840 x 2 160),
(3840 x 4320),60 Hz | ® DP 1.4 + HDMI 2.0: 2160), 60 Hz 60 Hz + 1x QHD
4K (3840 x 2160),| @ DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP (2 560 x 1440), 60 Hz
60 Hz Type_C;
o DP14+ o 3x 4K (3840 x NEBO
MFDP Type-C: 4K 2160), 60 Hz 3x 4K (3 840 x 2 160),
(6840x2160). o DP14+DP14+TBT 60 Hz + 1x 4K
60 Hz Type-C: (3840 x 2 160), 30 Hz
e DP14+TBT o 2x 4K
Tvoe-C: e DP14+DP14+MFDP
D (8 510 2160) Type-C + TBT Type-C:
(3840 x 2 160) o IxQHD 3x 4K (3 840 x 2 160),
y60 Hz (2 560)(1440), 60 Hz + 1x QHD
o 1xQHD 60 Hz (2 560 x 1440), 60 Hz
(2560x1440) [ DP1.4 + MFDP Type-C + NEBO
, 60 Hz TBT Type-C:
e HDMI2.0 + TBT o 9% 4K géi'K (31843Kx 2160),
Type-C: z + 1x
pr1x ” é%ff x 2160), (3840 x 2 160), 30 Hz
(3 840 x 2 160) o IxQHD
.60 Hz (2 560 x 1440),
o 1xQHD 60 Hz
(2560x1440) | ¢ DP 1.4+ HDMI 2.0 + TBT
, 60 Hz Type—C:
e MFDP Type-C + o 2% 4K
TBT Type-C: (3840 x 2 160),
o 1x4K 60 Hz
(3 840 x 2 160) o Ix QHD
, 60 Hz (2 560 x 1440),
o 1xQHD 60 Hz
(2560 x1440)
, 60 Hz
Vypnuti portu

Tabulka 4. Vypnuti portt

Porty propojené s displejem Zakazané porty

e Dva porty DisplayPort 1.4 (vzadu)
e Jeden port HDMI 2.0 (vzadu)
e Jeden port Thunderbolt 4 (vzadu)

Druhy port Thunderbolt 4 Type-C podporuje pouze data (vzadu)

16 Nastaveni externich monitoru



Tabulka 4. Vypnuti portt (pokracovani)

Porty propojené s displejem

Zakazané porty

Dva porty Thunderbolt 4 Type-C (vzadu)

e Dva porty DisplayPort 1.4 (vzadu)
e Jeden port HDMI 2.0 (vzadu)

e Jeden port USB 3.2 Type-C 2. generace s rozhranim
DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu

Dllezité

@ POZNAMKA: Porty HDMI 2.0 a MFDP (univerzalni port DisplayPort) Type-C na zadni stran& jsou prehozené. Porty HDMI 2.0

a MFDP Type-C nepodporuiji sou¢asné dva monitory. V jednom okamziku Ize pouZit pouze jeden z téchto portd.

@ POZNAMKA: V pripad& pouziti monitord s vy33im rozlisenim se graficky ovlada& rozhodne na zakladé parametrd monitoru

Windows.

a konfigurace zobrazeni. Systém nemusi podporovat urcita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z ovlddaciho panelu displeje systému

@ POZNAMKA: Operacni systém Linux neumi fyzicky vypinat vestavény displej a pocet externich monitor( bude o jeden nizsi nez

pocet monitorl uvedeny v tabulkach vyse.

@ POZNAMKA: Podporované rozliseni zavisi také na rozliseni monitoru EDID (Extended Display Identification Data) monitoru.

Nastaveni externich monitoru
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Montaz modulu kabelu USB Type-C

Pozadavky

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt — WD22TB4 se dodava s modulem kabelu s moznosti opravy. Modul kabelu USB Type-C na dokovaci
stanici Ize demontovat a vymeénit nasledujicim postupem:

Kroky

1. Preklopte dokovaci stanici.
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2. Vysroubujte dva Srouby (M2,5x5) ze spodni desky dokovaci stanice.
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3. Pomoci plastové jehly opatrné vytdhnéte modul kabelu z dokovaci stanice.
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4. Opatrné zakyvejte s modulem kabelu USB Type-C a vyjméte jej z konektoru v dokovaci stanici.

5. Vyjméte nahradni modul kabelu z obalu.

6. Zarovnejte a vloZte modul kabelu na dokovaci stanici.

8. ZaSroubujte dva Srouby (M2,5x5) do spodni desky dokovaci stanice.
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9. Preklopte dokovaci stanici.

Témata:

¢  Upgrade dokovaci stanice WD19

Upgrade dokovaci stanice WD19

Nasleduijici témata popisuiji zplsob upgradu dokovacich stanic fady WD19.

Upgrade modulu kabelu na Thunderbolt 4

Nasledujici dokovaci stanice jsou kompatibilni s modulem kabelu Thunderbolt 4 v dokovaci stanici Dell Thunderbolt — WD22TB4:
Dok Dell — WD19

Dok Dell - WD19S

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt — WD19TB

Dokovaci stanice Dell Thunderbolt — WD19TBS

Dok Dell Performance — WD19DC

Dok Dell Performance — WD19DCS

IS IF NS SRE

@ POZNAMKA: Pred vyménou modulu kabelu v t&chto modelech je nutné aktualizovat firmware dokovaci stanice na nejnovéjsi
verzi, ktera je pro dokovaci stanici WD22TB4 dostupné na strankach www.dell.com/support. V pfipadg, Ze aktualizace neprob&hne,
dokovaci stanice nebudou fungovat, pFipadné budou fungovat bez funkci rozhrani Thunderbolt 4.

@ POZNAMKA: Po vyméné modulu kabelu je nutné znovu aktualizovat firmware v dokovacich stanicich na nejnovéjsi verzi dostupnou
pro dokovaci stanici Dell Thunderbolt — WD22TBA4.

Tabulka 5. Pozadavky na aktualizaci firmwaru pfi upgradu na modul kabelu WD22TB4

Pavodni dokovaci stanice Novy modul Aktualizace firmwaru pred Aktualizace firmwaru po
upgradem modulu kabelu upgradu modulu kabelu

1. Dok Dell - WD19 Modul kabelu WD22TB4 Povinné Povinné

2. Dok Dell - WD19S
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Tabulka 5. PoZzadavky na aktualizaci firmwaru pfi upgradu na modul kabelu WD22TB4 (pokracovani)

Pavodni dokovaci stanice

Novy modul

Aktualizace firmwaru pred
upgradem modulu kabelu

Aktualizace firmwaru po
upgradu modulu kabelu

3. Dokovaci stanice Dell
Thunderbolt — WD19TB

4. Dokovaci stanice Dell
Thunderbolt — WD19TBS

5. Dok Dell Performance —
WD19DC

6. Dok Dell Performance —
WD19DCS

Thunderbolt — WD22TB4

Dokovaci stanice Dell Modul kabelu WD22TB4 Nepovinné Nepovinné
Thunderbolt — WD22TBA4
Dokovaci stanice Dell Modul kabelu WD19 Nepovinné Nepovinné

Montaz modulu kabelu USB Type-C
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Témata:

e Technické udaje produktu

e Specifikace napéajeciho adaptéru

*  Vypnuti portl

. Stavové indikatory

e Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge boost
. Parametry dokovani

Technické udaje produktu

Tabulka 6. Technické udaje produktu

Technické udaje

Funkce Technické udaje
Model WD22TB4
Video porty e IxUSB 3.2 2. generace Type-C s rozhranim DisplayPort 1.4

v alternativnim rezimu
2x DisplayPort 1.4
e IxHDMI 2.0

e 2x port Type-C s rozhranim Thunderbolt 4 (pfipojeno k hostiteli
rozhrani Thunderbolt 4)

Podporované externi displeje

Az 4

Porty USB Type-A

e 2x USB 3.2 1. generace
1x USB 3.2 1. generace (s funkci PowerShare)

Porty USB Type-C

x USB 3.2 2. generace Type-C

2x port Type-C s rozhranim Thunderbolt 4 (pfipojeno k hostiteli

rozhrani Thunderbolt 4)

@ POZNAMKA: V systémech bez technologie Thunderbolt
funguiji porty v rezimu USB Type-C.

1x USB 3.2 2. generace Type-C s rozhranim DisplayPort 1.4

v alternativnim rezimu

Sit

Gigabitovy ethernet (RJ-45)

Podpora funkce Wake On LAN z rezimd spanku SO, S3, S4 nebo
S5 u vybranych poéitact Dell Podrobnosti viz pirucka k nastaveni
platformy.

Podpora prlichodu adresou MAC u vybranych pocitact Dell
Podrobnosti viz priru¢ka k nastaveni platformy.

Kontrolky LED

Kontrola vypinace

Kontrolka napajeciho adaptéru
Kontrolka konektoru dokovaciho kabelu
Kontrolky portu RJ-45

MoZnosti sitového adaptéru

180 W

Rozméry

205 mm x 90 mm x 29 mm
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Tabulka 6. Technické adaje produktu (pokracovani)

Funkce Technické udaje
8,07 palce x 3,54 palce x 1,14 palce
Hmotnost 450 g (0,99 Ib)

Napajeci port

7,4 mm

Kabel

0,8 m pro dokovaci stanici WD22TBA4

Napajeni

e 130 W pro systémy Dell se 180W adaptérem
e 90 W pro systémy od jiného vyrobce se 180W adaptérem

Systémové pozadavky

Kompatibilni se systémy USB Type-C Thunderbolt a systémy USB
Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim reZzimu

Funkce vypinaCe

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napéjeni

@ POZNAMKA: U systém(i Dell vypinad kopiruje chovani
vypinace hostitele.

Operaéni systémy

Windows 10
Windows 11
Ubuntu 20.04 a noveéjsi verze

Sprava systém

e Podpora pro bezdratovou technologii vPro v notebooku,
tabletu Ci pracovni stanici
e (Ochrana pristupu Kernel DMA (Direct Memory Access)

Adresa MAC

Funkce priichodu adresy MAC

Specifikace napajeciho adaptéru

Tabulka 7. Specifikace napajeciho adaptéru

Specifikace napajeciho adaptéru Dell 180 W

Vstupni napéti 100 az 240 V stf.
Vstupni proud (max.) 2,34 A

Vstupni frekvence 50 az 60 Hz
Vystupni proud 9,23 A (trvaly)
Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.
Hmotnost (Ib) 1,28

Hmotnost (kg) 0,58

Rozméry (palce) 1,18 x 3,0 x 6,1
Rozméry (mm) 30 x 76.2 x 155
Rozsah provoznich teplot 0 °C as 40 °C

32 °F az 104 °F

Uloziste

-40az 70 °C
-40 °F az 158 °F

Technické adaje 25




Vypnuti porti

Vypnuti portt je systémova funkce, kterd umoZniuje uZivateli zakazat protokol DisplayPort & Thunderbolt v portech USB Type-C.

e Funkce je dostupna v systému BIOS a uzivatel musi prejit do nabidky nastaveni systému BIOS, aby mohl funkci zapnout &i vypnout.
e Vypnuti portd pracuje na nizké Urovni a nelze je deaktivovat z operaéniho systému.
e \/ypnuti portd Ize rozsifit na dokovaci stanice Dell pomoci importu systémové konfigurace a lokalniho pouZiti nastaven.

Systéem MFDP (Multi-Function Display Port) nové generace

Nové generace systém( s porty MFDP Type-C nabizi v systému BIOS nésledujici moznosti konfigurace:
1. Povolit/zakézat externi port USB a povolit/zakazat protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.
2. Povolit/zakazat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Tabulka nize ukazuje, jak tato nastaveni ovliviuji funkénost dokovaci stanice:

Tabulka 8. Systém MFDP (Multi-Function Display Port) nové generace

Systém MFDP Konfigurace Dokovaci stanice Dell WD22TB4
dokovaného
MozZnosti nastaveni systému Modul Zakladna
systému BIOS Thunde
rbolt
Kryt Povolit | Zakazat Preklen | Rezimy | Port LAN Video porty Port Port Port
externi |tunelovani |uti napéjeni | Thunde Type-C | Type-C | Type-A
porty USBA4 PCle |dokovac |v portec |rbolt MFDP uUsB uUsB
uUsB i stanice | h dokova
ci
stanice
1 Nesuviti Neni Nesviti Pouze Pouze Zakazéno | Zakézano Zakazan | Zakazan | Zakézan
k dispozici. napéjeni | napéajeni 0 0 0
Zapnuto | USB4/DP | DP Podle DP/HDMI DP Zakazan | Zakazan
/USB konfigura o} 0
ce
systému
2 Zapnuto | Nesviti Nesviti | USB4/DP | USB4/D | Povoleno | DP/HDMI DP/USB |USB3/ | USB3/
/USB P/USB usB2 usB2
Zapnuto | USB4/DP [ USB4/D | Podle DP/HDMI DP/USB |USB3/ | USB3/
/USB P/USB | konfigura usB2 usB2
ce
systému
Zapnuto Nesviti | USB4/DP | USB4/D | Povoleno | DP/HDMI DP/USB |USB3/ | USB3/
/USB P/USB usB2 usB2
Zapnuto | USB4/DP | USB4/D | Podle DP/HDMI DP/USB [USB3/ | USB3/
/USB P/USB | konfigura USB2 uSB2
ce
systému

Systémy TBT (Thunderbolt) nové generace

Nové generace systém( s porty Thunderbolt nabizi v systému BIOS nésledujici moznosti konfigurace:

1. Povolit/zakézat rozhrani Thunderbolt, aktivovat Fadi¢ Thunderbolt a povolit protokol Thunderbolt prostfednictvim portu USB Type-C.
2. Povolit/zakézat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.

3. Povolit/zakézat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Tabulka nize ukazuje, jak tato nastaveni ovliviiuji funk&nost dokovaci stanice:
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Tabulka 9. Systémy TBT (Thunderbolt) nové generace

Systém MFDP

Konfigurace

Dokovaci stanice Dell WD22TB4

dokovaného
Moznosti nastaveni systému BIOS systému Modul Zakladna
Thund
erbolt
Kryt Povoli | Pouze |Povolit | Zakazat |Prekle | Rezimy | Port LAN Video porty Port Port Port
t exter | video rozhran | tunelova | nuti napaje | Thund Type- | Type- | Type-
ni anapaj |iThund | ni USB4 |dokov |ni erbolt CMFD|CUSB |AUSB
porty |eni erbolt | PCle aci v porte P
USB stanic |ch
e dokova
ci
stanice
1 Nesviti | Neni Neni Neni Nesviti | Pouze |[Pouze |Zakézan |Zakézano Zak4za | Zakaza | Zakazé
k dispozi | k dispozi | k dispozici napajeni | napaje |o no no no
Ci. Ci. . ni
Zapnut |USB4/ | DP Podle DP/HDMI DP Zakaza | Zakaza
o} DP/US konfigur no no
B ace
systému
2 Zapnut | Zapnuto | Neni Neni Nesviti | DP DP Zakazan | DP/HDMI DP Zakaza | Zakaza
o) k dispozi | k dispozici o) no no
o Zapnut |USB4/ | DP Podle DP/HDMI DP Zakaza | Zakaza
0 TBT/D konfigur no no
P/USB ace
systému
3 Zapnut | Nesviti | Zapnuto | Nesviti Nesviti | USB4/ |USB4/ | Povolen | DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
o] TBT/D |[TBT/D |o B usSB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Zapnut | USB4/ | USB4/ | Podle DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
o} TBT/D |TBT/D | konfigur B usB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ace
systému
4a Zapnut | Nesviti | Nesviti | Nesviti Nesviti | USB4/ |USB4/ | Povolen | DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
o] TBT/D [TBT/D |o B usSB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Zapnut | USB4/ | USB4/ | Podle DP/HDMI DP/US [ USB3/ | USB3/
o} TBT/D | TBT/D | konfigur B uSB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ace
systému
4b Zapnut | Nesviti | Zapnuto | Zapnuto Nesviti | USB4/ |USB4/ | Povolen | DP/HDMI DP/US | USB3/ | USB3/
o TBT/D |[TBT/D |o B uSB2 [ USB2
P/USB | P/USB
Zapnut | USB4/ | USB4/ | Podle DP/HDMI DP/US | USB3/ | USB3/
o} TBT/D |TBT/D | konfigur B USB2 [ USB2
P/USB | P/USB [ace
systému

®| POZNAMKA: Kdy? je zékaz tunelovani PCle aktivni, neni vhodné povolovat preklenuti dokovacf stanice.

Technické adaje

POZNAMKA: Tunelovani PCle je zakéazano, takZe zafizeni PCle pripojena k pocitadi nebudou fungovat a zadna nativni zafizent
Thunderbolt3 nebudou aktivni.
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Starsi systémy Thunderbolt

Starsi systémy nabizeji jednu dodateCnou moznost, ktera se pouzivala pouze vyjimecné, ale konfigurace byla velmi slozita:

1. Povolit/zakézat rozhrani Thunderbolt, aktivovat Fadi¢ Thunderbolt a povolit protokol Thunderbolt prostrednictvim portu USB Type-C.

2. Povolit/zakézat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.

3. Povolit dokovaci stanice Dell — dynamické preklenuti, kvili rozsifeni nastaveni systému na okraj dokovaci stanice (port dokovaci stanice
pripojeny k doku Dell byl plné funkéni a dok obstaral lokéalni zakazani dokovaciho portu).

4. Povolit/zakézat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Nize uvedena tabulka ukazuje, jak tato nastaveni ovliviiuji funk&nost dokovaci stanice WD22TB4 (pouze pro referencni Ucely, dalsi
podrobnosti vam sdéli zakaznicky servis spolecnosti Dell):

Tabulka 10. Starsi systémy Thunderbolt

Systém TBT Konfigura Dokovaci stanice Dell WD22TB4
ce
Moznosti nastaveni dokované | Modul Thunderbolt, port pro Zakladna
systému BIOS ho pripojeni perifernich zafrizeni
systému
Kryt Extern | Thunderb | Prekle | Rezimy Port DP USB LAN Video | Port Porty
iUSB |olt nuti napajeni Thund porty |Type- |USB
kvali v portech | erbolt C MFD | Type
povole | dokovaci | Type- P AaTy
ni stanice C pe-C
dokov
aci
stanic
e Dell
1 Zapnut | Zapnuto Neni TBT/DP/U | Funkéni | Funkéni Funkéeni Podle Povole | DP/US | Povole
o} k dispo | SB konfigurace no B no
Zici. systému
2 Zapnut | Nesviti Zapnut | TBT/DP/U | Nefunk | Funkeni Funkeni Podle Povole | DP/US | Povole
o} o] SB eni konfigurace no B no
systému
3 Nesviti | Zapnuto | Zapnu | TBT/DP/ |Funké |Funkéni |Nefunké |Podle Povole | Rezim | Zakaza
to USB ni ni konfigurace no DP no
systému
4 Nesviti | Nesuviti Zapnut | TBT/DP/U | Nefunk | Funkéni Nefunkéni | Podle Povole | Rezim | Zakéaza
o] SB eni konfigurace no DP no
systému
5 Zapnut | Nesviti Nesviti | TBT/DP/U | Nefunk | Funkéni Funkeni Podle Povole | DP/US | Povole
o} SB eni konfigurace no B no
systému
6 Nesviti | Zapnuto | Nesvit | TBT/DP/ | Funké |Funkéni | Nefunk¢ | Podle Povole | Rezim | Zakaza
i USB ni ni konfigurace no DP no
systému
7 Nesviti | Nesviti Nesviti | TBT/DP/U | Nefunk | Funkéni Nefunkeni | Zakazano Povole | Rezim | Zakéza
SB éni no DP no
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Stavové indikatory

Kontrolka napajeciho adaptéru

Tabulka 11. Kontrolka napajeciho adaptéru

Stav

Chovani indikatoru LED

Napajeci adaptér je zapojeny do zasuvky.

Trikrat zablika.

Indikator stavu dokovani

Tabulka 12. Indikatory dokovaci stanice

Stav

Chovani indikatoru LED

Dokovaci stanice je napéjena z adaptéru.

Trikrat zablika.

Tabulka 13. Indikatory kabelu

Stav

Chovani indikatoru LED

Hostitel USB typu C podporuje video + data + napajeni

Sviti

Hostitel USB typu C nepodporuje video + data + napajeni

Off (nesviti)

Tabulka 14. Indikatory RJ-45

Indikatory rychlosti pripojeni

Indikator aktivity sité ethernet

10 Mb = zelena

100 Mb = Zluta

1Gb = zelena + oranZova

Zluté blika

Prehled funkci Dell ExpressCharge a ExpressCharge

boost

e Funkce Dell ExpressCharge umozriuje nabit vybitou baterii na 80 % béhem 1 hodiny, kdyz je systém vypnuty, a na 100 % za zhruba

2 hodiny.

Funkce Dell ExpressCharge Boost umozriuje nabit vybitou baterii na 35 % za 15 minut.
Metriky jsou uvadény pro vypnuty systém, pro zapnuty systém se ¢as nabijeni lisi.
Z&kaznici musi povolit rezim ExpressCharge v systému BIOS nebo prostfednictvim néastroje Dell Power Manager, aby mohli tyto funkce

vyuzivat.

e S pomoci tabulky zkontrolujte kompatibilitu podle velikosti baterie systém0 Dell Latitude, XPS &i Precision.

Tabulka 15. Kompatibilita s funkci Dell ExpressCharge

Napajeni systému

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge

Maximalni velikost baterie
pro funkci ExpressCharge
Boost

90 W se 130W adaptérem

92 Wh

53 Wh

130 W se 180W adaptérem

100 Wh

76 Wh
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Parametry dokovani

Tabulka 16. Provozni a skladovaci podminky

Popis

Provozni

Ulozisté

Teplotni rozsah

0-35°C (32-95°F)

Skladovacti: -20°C az 60°C (-4°F az
140°F)

Prepravni: =20 ©C az 60 °C (-4 °F
az 140 °F)

Relativni vihkost (maximalni)

10 aZ 80% (bez kondenzace)

Skladovact: 5 % az 90 % (bez
kondenzace)

Prepravni: 5 % az 90 % (bez
kondenzace)

Rozsah provoznich a skladovacich teplot se miiZe u jednotlivych komponent liSit a provoz &i skladovani

zafizeni mimo tato rozmezi mize mit vliv na vykon konkrétnich komponent.
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Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update

@ POZNAMKA: Uvedené informace slouzi pro uzivatele systému Windows, ktefi pouzivaji spustitelny nastroj. Jiné operacni systémy
nebo podrobngjsi pokyny naleznete v priru¢ce spravce doku WD22TB4, dostupné na strankach www.dell.com/support.

Stahnéte si aktualizaci ovladace a firmwaru dokovaci stanice Dell WD22TB4 ze stranek https://www.dell.com/support. Pfipojte dok
k systému a spustte nastroj v rezimu spravce.

1. Vyckejte, dokud se do jednotlivych panell grafického uzivatelského rozhrani nevioZi veskeré informace.

'g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,

W D22TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source

Facksas 00011701
Version:
Service Tag: 8HEGQH3

Power Source: & + [ (100%)

Detecting MST Connection Type
5%

2. V pravém dolnim rohu se zobrazi tlacitka Aktualizovat a Ukongéit. Kliknéte na tlacitko Aktualizovat.

‘# Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01 28| - O X

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D 2 2TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 00.01.17.01
Version:
Status A Payload Name Current Version  New Version Progress Details

Service Tag: SHEGQH3
Power Source: & + [ (100%) WD22TB4 MST 05.06.01 05.06.01

Gent Hub o121 o121

Gen2 Hub 0147 0147

WD22TB4 Dock NVM 36,00 36.00

WD22T84 Dock Ec 00.00.02.14 00.00.02.15
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3. Vyckejte, dokud neskonci aktualizace firmwaru vSech komponent. Dole se zobrazuje pribéh aktualizace.

‘Q Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,

WD22TB4 DO NOT disconnect the dock or the power source

Package

00011701 Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Version:
ST 8HEGQH3 v WD22T84 MST 050601 050601 Up To Date
Bower Scurce: W 0011000 v Gent Hub o121 0121 Up To Date

v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date

v WD22TB4 DockNVM 36,00 36.00 Up To Date

& WD22T84 Dock Ec 00.00.02.14 00000215 Updating Firmware

Updating Dell Dock EC Firmware

25%

4. Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o uziteCném zatizeni.

‘Q Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 00.01.18.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,

WD22TB4 DO NOT disconnect the dock or the power source

0 Note: Firmware update was successful.
Package 00011701 _
Version:

Service Tag: 8H6GQH3
Power Source: g + ' (100%) Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v WD22T84 MST 05.06.01 05.06.01 Up To Date
v Gen1 Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD22TB4 Dock NVM 36.00 36.00 Up To Date
v WD22T84 Dock Ec 00.00.02.14 00.00.02.15 Updated.
Tabulka 17. Moznosti prikazového radku
Prikazovy radek Funkce
/7? nebo /h VyuZiti.
/s Bez obsluhy.
/|=<filename> Soubor protokolu.
/verflashexe Zobrazi verzi nastroje.
/componentsvers Zobrazi aktuéini verzi v8ech firmwarovych komponent doku.

Profesionalové a inzenyfi v oboru IT mohou ziskat vice informaci o nasleduijicich technickych tématech v Pfirucce spravce dokovaci stanice
Dell:

e Podrobna samostatna aktualizace firmwaru doku (DFU) a nastroje k aktualizaci ovladacd
e Pouziti nastroje DCU (Dell Command | Update) ke stazeni ovladact
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e | okélnii vzdalen4 sprava dokovacich stanic prostfednictvim nastrojd DCM (Dell Command | Monitor) a SCCM (System Center
Configuration Manager)
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Casto kladené dotazy

Ventilatory nefunguiji, funguji nespravné, jsou hluéné, dochazi k prehfivani:

Ventilatory, které se neustale rychle toci a vydavaji nadmérny hluk, mohou byt priznakem problému. Obvyklé pFiciny situace, kdy

ventilatory nefunguji, funguiji nespravné, jsou hlu¢né i dochazi k prehrivant:

zablokované ventildtory nebo vzduchové priduchy,

nahromadény prach v pradusich nebo na ventiltorech,

nedostatecné odvétravani,

fyzické poskozeni,

zastaraly systém BIOS a ovladace zarizeni.

P¥i pripojeni napajeciho adaptéru k dokovaci stanici je slySet zvuk ventilatoru:

e P¥ipripojeni napajeciho adaptéru a zapnuti dokovaci stanice se ventilator po urcitou dobu otaci a poté se vypne. Jde o standardni
chovani a dokovaci stanice funguje dle ocekavani.

Co je to nabijeci funkce dokovaci stanice?

e Dokovaci stanice Dell Thunderbolt WD22TB4 umi nabijet telefon &i jiné zafizeni s napajenim USB i bez pripojeni k systému. Aby v3ak
nabijeni fungovalo, musi byt k dokovaci stanici pfipojen napéjeci adaptér.

Pro¢ se zobrazuje vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt po pfihlaseni k systému Windows a co mam udélat?

e Davodem je bezpe¢nost technologie Thunderbolt. Vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt se zobrazuije, jelikoz Urover zabezpeceni
technologie Thunderbolt ve vasem zafizeni je v nastaveni systému BIOS nastavena na ,,User Authorization“ nebo ,Secure
Connect”. Uveden4 vyzva se nezobrazi, jestlize je Uroven zabezpec€eni technologie Thunderbolt v systému nastavena na ,,No
Security” nebo ,,DisplayPort Only“. Dale, pokud jste v nastaveni systému BIOS zvolili moznost ,,Enable Thunderbolt Boot Support*
a zapnete systém s pripojenym dokem WD22TB4, stranka se nezobrazi, jelikoz Uroven zabezpeceni se v tomto pripadé prepiSe
na ,No Security”. V dotazu na povoleni zafizeni Thunderbolt mizete zvolit moznost ,Always Connect”, pokud neméate obavy
tykajici se zabezpeceni a chcete vzdy povolit pripojeni zafizeni Thunderbolt k systému. Nebo mate-li obavy, miZete zvolit moZnost
,Connect Only Once®, pfipadné ,Do Not Connect".

Proc¢ se zobrazi okno instalace hardwaru, kdyz k portim dokovaci stanice pripojim zafizeni USB?

e P¥i pripojeni nového zarizeni upozorni ovlada¢ rozbocovace USB spravce technologie Plug and Play (PnP), Ze doslo ke zjisténi
nového zarizeni. Spréavce PnP se dotéze ovladace rozboCovace na identifikatory hardwaru zafizeni a poté upozorni systém
Windows, Ze je potfeba nainstalovat nové zafizeni. V této situaci se uzivateli zobrazi okno instalace hardwaru.

Pro¢ po obnové po vypadku napajeni prestanou periferni zarizeni pfipojena k dokovaci stanici reagovat?

e Dokovaci stanice je navrZzena tak, aby pracovala pouze s pomoci napajeciho adaptéru, a nepodporuje zp&tné napéjeni ze systému
(prostrednictvim portu Type-C v systému). Vypadek napéajeni zplsobi odpojeni vSech zafizeni pFipojenych k dokovaci stanici. | kdyZz
dojde k obnoveni napéjeni, nemusi dok spravné fungovat, protoze potiebuje obnovit napajeci vazbu s portem type-C v systému
a navéazat se systémem spojeni typu EC-dok-EC.

e Problém Ize napravit odpojenim a opétovnym pripojenim napéajeciho adaptéru k zadni ¢asti dokovaci stanice.

Prechod do nastaveni systému BIOS v prabéhu testu POST stisknutim klaves F2 nebo F12 na externi klavesnici pfipojené

k dokovaci stanici nefunguje. Spusténi probéhne do operacniho systému a klavesnice a mys funguji az po spusténi

operacniho systému.

e Chcete-li znovu povolit volby nastaveni pred spusténim pomoci klaves F2 a F12 z dokovaci stanice, je nutné povolit podporu
spousténi ze zafizeni Thunderbolt a je nutné v systému BIOS nastavit rychlé spousténi na Povoleno nebo Automaticky
povoleno.

Casto kladené dotazy



Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell
Thunderbolt - WD22TB4

Témata:

. Projevy potizi a jejich feSeni

Projevy potizi a jejich reseni

Tabulka 18. Projevy potizi a jejich FfeSeni

Projevy potizi

Navrhovana reseni

1. Na monitorech pfipojenych k rozhrani High Definition Multimedia
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici
se neobjevuje zadny obraz.

Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitaC i dokovaci stanici.

Oveérte, Ze je pocitac spravné pripojeny k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pfipojit k pocitaci.
Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poSkozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Oveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici. Ovérte, Ze je na
monitoru zvolen spravny zdroj signélu (vice informaci o zméné
zdroje signalu naleznete v dokumentaci k monitoru).
Zkontrolujte nastaveni rozliseni na pocitaci. Monitor maze
podporovat vySsi rozliSeni, nez kolik zvladne podporovat
dokovaci stanice. Vice informaci o maximalnim mozném
rozlieni naleznete v tabulce rozliSeni monitoru.

Je-li monitor pripojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci mize byt zakazan. Graficky vystup Ize povolit pomoci
nastroje Intel Graphics Control Panel, pfipadné nahlédnéte do
uzivatelské prirucky k pocitaci.

Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do viastnosti monitoru v systému Windows a v &asti
Vice displeju vyberte vystup pro druhy monitor.

Pri pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pogitaci Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva displeje.

U samostatnych grafickych karet Nvidia &i AMD podporuje
dokovaci stanice tfi externi monitory a displej LCD v pocitadi.
Je-li mozno, vyzkousejte jiny monitor a kabel, o nichz vite, Ze
jsou v poradku.

2. Obraz na pFipojeném monitoru je deformovan nebo blika.

Obnovte tovarni nastaveni. Vice informaci, jak obnovit
tovarni nastaveni monitoru, naleznete v uzivatelské priru¢ce
k monitoru.

Oveérte, Ze je videokabel (HDMI nebo DisplayPort) spravné
pfipojen k monitoru a dokovaci stanici.

Odpojte a znovu pfipojte monitory k dokovaci stanici.
Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C
a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu type-C

k pocitaci.

Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell Thunderbolt - WD22TB4
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Tabulka 18. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi

Navrhovana reSeni

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocita¢ od dokovaci stanice a restartujte systém.

3. Obraz na pfipojeném monitoru se nezobrazuje jako rozsireny
monitor.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ grafické karty Intel HD.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovladac¢ grafické karty Nvidia nebo AMD.

Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows

a v moznosti Vice displeji nastavte zobrazeni na rozsireny
rezim.

4. Na dokovacf stanici nefunguji porty USB.

Overte, Ze v poditadi je nainstalovany nejnovéjsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Pokud vasSe nastaveni v systému BIOS nabizi mozZnost USB
Enabled/Disabled, nezapomerite pouzit moznost Enabled.
Overte, Ze Spravce zarizeni Windows zarizeni detekoval a Ze
jsou nainstalované spravné ovladacCe zafizeni.

Overte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena k pocitaci.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripaojit k pocitaci.
Zkontrolujte porty USB. Zkuste zarizeni USB zapajit do jiného
portu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu type-C

k pocitaci.

se na pripojeném monitoru nezobrazuije.

5. Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection)

Dokovaci stanice Dell podporuje HDCP az do verze HDCP 2.2.

@ POZNAMKA: Monitor/obrazovka uZivatele musi podporovat

HDCP 2.2.

6. Nefunguje port LAN.

Ovérte, Ze v pocitadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Ve Spréavci zafizeni Windows zkontrolujte, zda je nainstalovan
ovlada¢ gigabitove sité Ethernet RealTek.

Pokud vasSe nastaveni v systému BIOS nabizi mozZnost
LAN/GBE Enabled/Disabled, nezapomente pouzit moznost
Enabled.

Overte, Ze ethernetovy kabel je bezpecné pripojeny k dokovaci
stanici a k rozboCovaci/smérovaci/firewallu.

Pomoci indikatoru stavu ethernetového kabelu zkontrolujte
pripojeni. Pokud kontrolka nesviti, znovu zapojte oba konce
ethernetového kabelu.

Nejprve vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-C

a poté odpojenim napajeciho adaptéru od dokovaci stanice.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a naslednym pfipojenim kabelu type-C

k pocitaci.

7. Kontrolka LED pro kabel po pfipojeni k hostiteli nesviti.

Overte, Ze je dok WD22TB4 pripojeny k napajent.

Ovérte, Ze je notebook pripojeny k dokovaci stanici. Zkuste jej
odpojit a znovu propojit k dokovaci stanici.

Overte, Ze hostitelsky port podporuje MFDP.

8. Port USB v prostiedi pfed spusténim operacniho systému
nefunguije.

Zkontrolujte nastaveni moznosti USB / Konfigurace
Thunderbolt v ¢asti BIOS > Integrovana zarizeni a overte,
Ze jsou zaSkrtnuty nasledujici moznosti:

1. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani USB

2. Povolit externi port USB

3. Povolit podporu spousténi pres rozhrani Thunderbolt
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Tabulka 18. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi

Navrhovana reSeni

9. V dokovaci stanici nelze provést zavadéni PXE.

Zkontrolujte moznosti integrované karty NIC v &asti BIOS >
Sprava systému a zvolte moznost Povolit s funkci PXE.

Pokud nastaveni systému BIOS v pocitaci nabizi stranku pro
konfiguraci rozhrani USB Thunderbolt, aktivujte nasleduijici
moznosti:

1. Povolit podporu spousténi pres rozhrani USB
2. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani Thunderbolt

10. Zavadéni USB nefunguje.

Pokud vas systém BIOS nabizi stranku pro konfiguraci rozhrani
USB/Thunderbolt, aktivujte nasledujici moznosti:

1. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani USB
2. Povolit externi port USB
3. Povolit podporu spousténi pfes rozhrani Thunderbolt

11. Napajeci adaptér se na strance Informace o baterii v nastaveni
systému Dell BIOS zobrazuje jako ,Nenainstalovano®, kdyZ je
pripojeny kabel Type-C / Thunderbolt 3 Type-C.

1. Ovérte, Ze je dokovaci stanice WD22TB4 spravné pripojena
ke svému napéjecimu adaptéru (130 W).

2. Ovérte, Ze kontrolka kabelu na dokovaci stanici sviti.

3. Odpojte a pripojte kabel Type-C / Thunderbolt 4 (Type-C)
k pocitaci.

12. Periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici v prostredi pred
spusténim operacniho systému nefungui.

Podpora funkce Thunderbolt Boot je ve vychozim nastaveni

v prostredi systému BIOS ve vasem pocitaci Dell zakazéana.

S timto vychozim nastavenim dokovaci stanice a periferni
zarizeni pripojena k dokovaci stanici v prostredi pred spusténim
operacniho systému nefunguiji.

Jestlize nastaveni systému BIOS ve vaSem pocitacCi obsahuje
stranku USB/Thunderbolt Configuration, zkontroluje nasleduijici
volby a povolte funkci dokovaci stanice v prostredi pred
spusténim operacniho systému:

Povolit externi porty USB

Povolit podporu spousténi ze zarizeni Thunderbolt

13. P¥i pfipojeni dokovaci stanice k pocitaCi se zobrazi vystraha
,Pripaijili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napéjeci
adaptér”.

Overte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napajecimu adaptéru. PocitaCe vyzaduijici vice nez
130W napéjeni je nutné rovnéz pripojit k viastnimu napajecimu
adaptéru kvUli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

14. Zobrazi se varovna zprava o poddimenzovaném napajecim
adaptéru a indikator kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB/Thunderbolt
v systému. Odpojte dokovaci kabel od systému, vyckejte
15 a vice sekund a poté jej pripojte zpet.

15. Bez externiho zobrazeni Kontrolka USB &i dat a kabelu nesviti.

Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB/Thunderbolt
v systému. Pripojte zpét dokovaci konektor.

Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte systém.

16. PFi pfesunu systému &i doku kontrolka kabelu zhasne.

Nehybejte se systémem &i dokem, kdyz je dokovaci kabel
pripojeny k systému.

17. U systému Ubuntu 18.04 LTS se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud
se k systému pripoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani systému.

Zruste volbu Ovladani vysilace WLAN v systému BIOS.
Volba je dostupné v &asti Settings -> Power Management
-> Wireless Radio Control (Nastaveni -> Rizeni spotieby ->
Ovladani bezdratového vysilace).

18. Kdyz v dokovaci stanici WD22TB4 chybi napajent.

Odpojte kabel USB Type-C od systému a napéjeciho adaptéru
WD22TB4.

Pripojte zpét stfidavy napéjeci adaptér WD22TB4.
Kontrolka dokovaci stanice WD22TB4 3x blikne.

19. Kdyz dokovaci stanice WD22TB4 nefunguje, ani kdyZz je systém
BIOS, firmware a ovladace v aktualnim stavu.

Zkontrolujte, Ze je systém BIOS/firmware/ovladad
v aktualizovaném stavu.
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Tabulka 18. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Projevy potizi Navrhovana reSeni

Pokud ano:
o Restartujte dokovaci stanici.

Pokud ano:
e /novu pripojte k dokovaci stanici stfidavy napéjeci adaptér.
e Restartujte dokovaci stanici.

Pokud ano:

® /novu pripojte k dokovaci stanici stfidavy napéjeci adapteér.

e Restartujte dokovaci stanici. Pokud dokovaci stanice nereaguje

e Povolte, aby dokovaci stanice WD22TB4 zobrazila matrici
podpory.

e Restartujte dokovaci stanici.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 19. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

Aplikace My Dell a

" ﬂ

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

PFistupuj‘Ee ke épiéLfOVYm F/eéelnim,’diagnostice,’ovladvaféﬂvm Pogitad Dell ma jedinedny identifikator v podobé vyrobniho Gisla

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci nebo kédu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni &islo nebo kod

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riiznych problém( 1. Prejdste na web www.dell.com/support.

S pocitacem. 2.V i§t& nabidky na horni strang stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se i v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.
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