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Pouzivani Speakerphonu s
viceportovym adaptérem

1. Vyhledejte kabel USB-C na spodni strané zafizeni MH3021P. KdyZ je kabel
USB-C otofen smérem k vam, uvolnéte kabel USB-C z draZzek urfenych k jeho
uchyceni.

2. Pfipojte kabel USB-C zafizeni MH3021P k portu Thunderbolt nebo USB-C
(DisplayPort Alt Mode) na poéitadi. Na obrazku niZe je zobrazen monitor HDMI s
dalsimi zafizenimi pfipojenymi k MH3021P bez extemniho zdroje napajeni.

Bez napajeni




. MH302 1P podporuje napajeni az S0W pfi pfipojeni k portu Thunderbolt nebo
USB-C (Display Port Alt Mode) potitate. MH3021P miZe Cerpat energii z
napajeciho adaptéru USB-C nebo z kompatibiiniho monitoru USB-C, kiery
podporuje napajeni. Na nasledujicich dvou obrazcich je zobrazen MH3021P
piipojeny k externimu zdroji napajeni prostfednictvim napajeciho adapteru USB-
C nebo monitoru USB-C.

S napajenim pres napajeci adaptér USB-C

qula-t;r.-\tﬂfuaﬂ-ﬂ Efiflfﬁf&:—ﬂ
S napajenim pres USB-C Monitor

B/ 0/6/E



4 MH3021P ma reproduktor a mikrofony, které Ize po pfipojeni k notebooku pouZit ke

komunikaci.

SniZzeni hlasitosti

Ukoncit hovor/
odmitnout hovor

Zvy5eni hlasitosti

Ztlumenifvypnuti mikrofonu

Symbaol

Funkce

Akce uZivatele

Piijmout havor

Klepnéte na tlacitko Pfijmout
hovar

Ukonéit hovor/fodmitnout
havor

Klepnéte na tlacitko Ukoncit/
odmitnout havor

Zvyseni hlasitosti
reproduktoru

Klepnéte na tlatitko zvySeni
hlasitosti

SniZeni hlasitosti
reproduktoru

Klepnéte na tlaéitko sniZzeni
hlasitosti

Qx

Ztlumeniivypnuti
mikrofonu

Klepnéte na tladitko Ztlumit
mikrofon

E POZNAMKA:

Tlacitka na MH3021P funguji nejlépe s aplikacemi Zoom a Skype for

Business




5. Provozni chovani v aplikaci Skype for Business / Zoom

® Pfijimani hovoru pres Skype for Business / Zoom:
(1) Stisknutim tlagitka Pijmout hovor pfijmete hovor.

e Uskuteéfiovani hovor pfes Skype pro firmy

(1) Stisknutim tlagitka Pfijmout hovor zobrazite Skype for Business na hlavni
obrazovce.

(2) Zahajte hovor prostfednicivim aplikace Skype pro firmy v poditaéi.

e skutecfiovani hovord pfes Zoom
(1) Zahajte hovor prostfednictvim aplikace Zoom.



® MNastaveni hlasitosti

(1) Stisknutim tlafitka ZvySeni hlasitosti zvySite hlasitost. Po stisknuti tladitka zvy3eni
hlasitosti se ozve zvukovy signal.

(2) Stisknutim tlaCitka SniZzeni hlasitosti sniZite hlasitost. Po stisknuti tladitka snizeni
hlasitosti se ozve zvukovy signal.




6. Provozni chovani tlaéitka a LED diody

® Po zapnuti se stfedova dioda LED ® Pfichozi hovor:
v homi ¢asti rozsviti bile. Pfi pfichozim hovoru se kontrolka LED

vedle tlacitka Pfijmout hovor rozsviti
zelené a kontrolka LED vedle tlafitka
Odmitnout hovor se rozsviti Cervené.

® Béhem hovoru: ® Jtlumeni mikrofonu

Homi stfedova LED dioda se zméni KdyZ je mikrofon ztlumen, viechny
na zelenou. kontrolky LED zéervenaji, dokud neni

mikrofon ztlumen.




® Nastaveni hlasitosti: ® Javéseni hovoru:

Pfi nastavovani hlasitosti se krouZzek LED Fo ukonéeni hovoru se stfedova homi
diod dofasné rozsviti bile a indikuje Uroveni kontrolka LED zméni ze zelené na bilou.
hiasitosti. Po stisknuti tlacitka zvySeni V aplikaci Zoom stisknéte tla¢itko
hiasitosti se LED dioda rozsviti ve sméru _Opustit schiizku"*.

hodinovych rugicek. Po stisknuti tladitka pro
sniZeni hlasitosti kontrolka LED zhasne proti
sméru hedinovych rnuéicek.
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7. Pfipojeni perifernich zafizeni k MH3021P

MH3021P miiZe podporovat vZdy pouze jedno pfipojeni video vystupu, a to podle
poiadi pijmu.

Pokud jsou pfipojeny dva video porty souéasné, bude mit pfednost video port HDMI.

UsB-A USB-A

usec B2 =

==} 10GHs 10 Ghis

10 Gh's

EA/a/0/6/E
IEI Video port Pripojte externi displej nebo projekior.
EE/8/0 Pory Pfipojte periferni zafizeni, jako jsou
] USB-C a klavesnice, my3i a externi UloZna zafizeni

/ USB-A

E POZNAMKA: Kdyz je MH3021P pfipojen k napajeni Thunderbolt nebo 15W portu USB-C

na pocitaci, budou navazujici porty USB-A a USB-C fungovat jako nize uvedena
kombinace:

ox BEE/8/0 +xB/F
3x EE/&/ N

g POZNAMKA: Kdyz je MH3021P pfipojen k 7,5W portu USB-C v poéitaéi, budou navazujici
porty USB-A a USB-C fungovat jako niZze uvedena kombinace:

3x EE/§/ N
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Reseni problému

Problémy

MoZzna reseni

MH202 1P nefunguje na portu
USBE-A v pocitadi

MH3021F je kompatibilni pouze s portem USE-C na vasem poéitadi, napf. portem Thunderboit
nebo portem USEB-C (DisplayPort Alt Mode).

Mefunguje vice displeju

MH3021F podponse vystup na jeden displej. K portu HOMI nebo USE-C mlzete scudasné plipojit
pouze jeden extemi disphe].

Pokud je MH2021P pfipojen k
notebooku bez externiho
zdroje napajeni, neni moné
wyuZivat wiechny porty USB
najednou.

Pokud pFipojite MH3021P k portu Thunderbolt nebo 15 W USB-C (DisplayPort Alt Mode) na pocitadi.
miiZete poudivat jeden video wystup, hlasity odposlech a zafizeni USE s nizkou spotfebou, jako jsou:
mysi, ovladade prezentaci nebo RF dongle a plipadné extemi pewny disk. _

Pokud pripojite MH3021P k 7,5 W portu USB-C (DisplayPort Alt Mode) na pocitadi, muZete pouZivat
jeden video vystup spolu se zafizenimi s nizkou spoffebou. jako je napfikdad ovladas prezentaci/RF
dongle.

Melze &ist a zapisovat na extemni
SSD/HDD 3 optickou jednotiu
{CD/DVDIBlu-ray), kdy? je
pripoiena k MH3021P.

+ Nékters externi SSO/HDDVopticke disky vyZaduji vwyEsi vykon, neZ jaky mlzZe podporovat vas
MH3021P.
« Doporuduleme phipojit externi SSD/HDDVOpicky disk piimo k poéitadi.

Ffi pripojeni perifemiho zafizeni
k MH02 1P se zobrazi zprava
JUnknowm USE Device needs
more power than the port can
supply” (Meznameé zafizeni USE
potfebuje vice energie, nez
miliZe port dodawvat).

= Periferni zafizeni, které fste phipojili k MH302 1P, potfebuje vice energie. Odpojte ostaini perifemi
zafizeni plipojena k MH.'!-EH;.

U perifemich zafizeni s vysokou spotfebou energie se doporuduje plipojit periferni

zafizeni pfime k poditaci.

*\Eechna zafizeni pfipojena k portu USBE-A [ USB-C zafizeni MH3021P se automaticky odpoji, kdyZ
s objevi zprava o plepéti. MuZete odebrat poskedni plipojens USE zafizeni.

Rozlideni monitoru pfi phipojeni k
portu HDMI nebo Type-C
MH3021P je niZsi neZ 4K 60 Hz.

= Zkontrolujte, 2da monitor podporuje 4K60Hz

« RozliZeni 4K pfi 80 Hz je podporovano v poditadich s rozhranim DisplayPort 1.3 nebo novéjSim
(HBR3) s displejem, kiery dokaZe zobrazit rozliSeni 4K pfi B0 Hz. Na peditadich, které podpongi
rezhrani DisplayPort 1.3, je maximaini podporované rozlizeni 4K pfi 30 Hz.

MH302 1P nenabiji potitat ples
pert USB-C

Ma fkoné stavu baterie s
zobrazuje Zluta ikona wbuchu

« MH302 1P pedponge maximakni vykon 90 W. Minimalni spoifeba energie pro nabijeni zavisi na
platformé.

<MH3021P ma rezervu 15 W, takie vaE systém dostane ze zdroje o 15 W méné. Z tohato divedu s
muZe zobrazit zpravalikona pomalého nabijeni.

«Pro optimalni nabijeni doporuéujeme pouZit napajeci adapter vyssi Fidy.

Ma monitoru pfipojenem k
MH3021P se nezobrazuje
Zadné video

MH3021P podporuje pouze jeden monitor.
« Zkontrolujte kabely pro plipojeni videa.
«Odpejte perifemi zafizeni od MH3021P, pockejte 10 sekund a poté periferni zafizeni plipojte.

Problémy s vykonem videa |
zvuku

Zkontrolujtefaktualizujte systém BIOS, graficky a zvukowy oviadad na novéjsi verzi.
Zhontrolujtefaktuslizujte firmware a oviadad Thunderbolt systému na novEjsi verzi.

Aktualizace systemu BIOS a
firmwaru MH3021P

«Aktualizujte system BIDS, grafiku a oWladade z webu

hitps-J/fwww. dellcom/supportidrivers

«Aktualzujte prosim MH3021P FW z

hitps:/fenww. dellcom/supportidrivers
Pred aktualizaci FW je poffeba plipojit MH3021P k poditadi.

Spravee zobrazeni Dell (DDM)
nefunguje

Zkontrolujtelaktualizujte systém BIOS / graficky oviadac a nainstalujte aplikaci Dell Display
|Manager (DDM) Monitor,
hitps:/fenarw. dell_com/supporthomeldriversidriversdetails/ ?driverd=8WGWY

Zobrazi se zprava o pomalém
nabijeni nebo zprava o
nedostateéneém napdjecim
adaptéru.

MH3021F si wyhrazuje 15 W energie z napajeni dodavaneho kompatibilnim napajecim
adaptérem USE typu Cimonitorem USB typu C. V plipadé 130W napajeciho adaptéru USE typu
C wiak MH3021P poskyine notebooku maxmalné 80 W energie. Vas systém se muZe nabijet
pomaleji v zZavislosti na poZadaveich na napajeni systému nebo na jeho zatiZeni. Podrobnégsi
informace naleznete v tabulce niZe:

Zaroi napsjeni pripojeny k MHA021P Naﬂ;‘;}'ﬁ ’;wm{;‘ida"'
1300 BOW
oW TEW
5w 50W
450 30W

|* Poditad se muze nabijet pomaleji v zivislosti na poZadaveich na napajeni nebo zatzeni
potitade.
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MH302 1P button behavior on
some popular communication
software

«Tlagitka MH3021P dobie spolupracuji s aplikacemi Skype for Business a Zoom.

«\/ pfipadé jiného komunikagniho softwaru miZete k oviadani hovorl pRistupovat prostrednictvim

wZivatelského rozhrani kemunikaéniho softwaru.

T Wl i
oK

Zoom

Skype pro fimy

Aol Tears
Googh Meet
Clzon Webex

FaceTime

Siacs
Frekna schilzry

Elue Jears

S E R EAELER B

xxxxxixg%

%%%%%E%%%E

%%2%%?222;

::xxxxi-cxgg

*Konec volani ma 2 rizné stavy
1. Odmitnuti'odmitnuti howoru - lze provést pomoci tladitka ukonéeni howoru na telefonu s
reproduktorem

2. Ukonéeni probihajiciho hovoru - lze provést POUZE prostfednictvim aplikace Zoom

Na zafizeni MH2021P pro Zoom
nefunguje Haditko prymout hovor |
ukonéit hovor MoZne fedeni

Pokud je ve stejném IT prostfedi nainstabovano vice konferencnich aplikaci nebo jsou namnstalovany
a pouZivany na stejném poéitadi. nemusi byt moZné prijmoutfiukonéit hovor pomoci MH3D21P.
Doporuéeni pigmeut pfichozi hovor | edmitnout hower pomoci rozhrani aplikace.

Video na plipojeném monitoru je
zkreslené nebo poskozene.

« Zkontrolujte kabely pro pfipojeni videa.
« Zhontrobuite a aktualizujte rodifeni videa v &asti Nastaveni > Displej » RozliSeni displeje

Videa na pfipojeném
maonitory s2 nezobrazuje v
roziFeném redimu

+ Zméfte nastaveni v éasti Mastaveni > Disple] > Vice displejd
. Pfepinani refimi stisknutim kiavesy Windows (i8] + P

Béhem hovoru je slyZet +MH3021P ma funkei potladeni ozvény. kterd pomiZe uZivateli na druhém konc hovory sniit ozvénu.

ozvena + Pokud ve svém zafizeni slygite czwénu, miEe to byt zplsobeno zafizenim druhého koncového
WEivatele. Zafizeni druhého koncoveho uZvatele nemusi Uginné rusit ozvénu, pokud je tato funkee v
jedich zafizeni podporovana.

Reproduktor nema zvukovy +Po pfipojeni prejofte do nastaveni zvuku poditade a wyberte MH3021P jako plehrivaci zafizeni.

vystup z MH3021P + Thontrodgte, zda je MH3021 spravné plipojen k poditadi.

« Ujistéte se, Ze hlastost MH302 1P neni nastavenana 0 %.

Mikrofon na MH3021P
nefunguje

« Po pfipojeni pfejdéte do nastaveni zvuku poditade a jako zaznamowve zafizeni vyberte Dell MH3I0Z21.

Melze uskutecnit telefonni howor
nebo primout prichozl howor v
%ﬁu&arm&mednim m

ne, pa
Wechat?

«Tladitka MH302 1P pro pfijem a ukondeni/odmitnuti howoru podponuji pouze aplikace ,Skype for Busin
Zoom”. Pfijeti nebo ukendeniiodmitnuti howoru miZete owladat prostFednictvim uZivatelskeho rozhrani
komunikaéniho softwaru.

=]

Abnormalni zvuk

« Ddstrante viechny prekazky mezi MH3021P a uZivatelem.
= Znowu pripojte Dell MHI0Z 1P k pocitadi.

Hiasitost je prilis nizka

« Odstranite viechny pfekazky mezi MH302 1P a uEivatelem.
« Stisknutim tlacitka pro zvySeni hlasitosti nebo pomoci komunikadniho softwaru nastavte wyssi Uroven
hlasitesti.

« Stisknéte nastaveni hlasitost na oknech a owyite hlasitost,
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Skype pro fimy zobrazi

«Bé&hem hovoru ples Skype for Business. V nékterych plipadech (nahodné stisknuti taditka,

~Tento hovor je phidrzen” elektrostaticky vyboj neba jiné neadakivané chovani) mide byt hovor plidrZen (nikoli edpejen),
Skype for Business mie zobrazit zpravu . Tento hover je plidrZen.” a zeptat se vas, zda cheate
v howoru pokradovat. Stisknutim ikony Resurme Call® miZate v hovoru pokradovat.

This call is e hald

Mastaveni MH3021P jako MiZete postupovat podle nasledujicich kroki:

vichoziho zvukowého 1. Ceviete nastaveni.

zalizeni v systemu CR A

Windowrs 10 2. Prejdete na Systern - Zvuk.

3 \ipravo v rozeviracim seznamu vyberte poZadované zafizeni Vyberte vystupni zafizeni.

a_Mastaveni vystupniho zafizeni

o Scund

Cutpat
i __

Ly B, ebiains

BoE

b. Nastaveni vstupniho zafizeni

B Hams Cound

irpeat

=y N T

Tty mEmph

~

& Vombidwnt

Fudwanced sound options
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Mastaveni MH3021F jako |« MiZete postupovat podie nésledujicich kroki:
vychoziho zvukoveho zafizeni | 1. Kliknéte na ikonu hlasitosti zvuku v systémove liES.
v systemu Windows 11 2. Kliknéte na Sipku nahom v rozbalovacim seznamu zvuku.

Echva Carvcelling Spakerphone (Dall MHI0 1S -

Mastaveni MH3021P jako + MiiZete postupovat podie nasledujicich kroki:

wychoziho zvukoveého zafizeni 1. Otewfete nastaven|.

v systemu Windows 2. Prejdéte na Systém - Zvuk.

11 3. Vprawo v rozeviracim seznamu vyberte poZadované zafizeni Vyberte vystupni zafizeni.

a.Mastaveni vystupniho zafizeni

H D System Saund

Mastaweni wstupniho zafizeni

=

) o System - Sound




Mastaweni vychoziho
zvukowého zafizeni pomoci
vyklopného seznamu Zwuk

+ Mizete postupovat podle nasledujicich kroku:
1.Kkné&te na konu hlasitosti zvuku v systémove li5é
2.Kliknéte na Sipku vpravo v rozbalovacim okné zvuku
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Nastaweni vychoziho
zvukoweho zafizeni pomoci
klasického appletu Zvuk

» Cheeteli otevrit klasicke moznest zvuku v systému Windows, postupujte podle nasledujicich kroku:
1. Stisknutim kidves Win + R otevfete dislogové okno Spustit.
2 Fadejte nebo kopinjte a vieZte nasledujici pfikaz:

Mmsys. Cpl
r
=l Type the name of a program, folder, document, or
== Internet resource, and Windews will epen it for yow
Opan;  Mmsyscpl e
0K Cancel Browsa,
L 4

3. Stisknéte klavesu Enter. Tim se clewe pfimo applet Zvuky.

¥ Sound K
Pleyback Remgrding  Souncs  Communications
Sedact a plivoack deica balow o madify B sabiings:

Eeha Cancalling Speakarphons

=

Speakprs
FealtakR) &

Headphones

Fropertes

oK Cancel

4. Sefect e desirad davice Inthe st and click on the Set Default button
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Specifikace

Vstup proti proudu USB-C = reZzimem DP alt
Mavazujici datové porty .Dva porty USE 3.1 Gen 2 Type-A

Dva porty USB 3.1 Gen 2 Type-C
Podporované vystupni porty videa a Jeden vystup videa z jednoho ze dvou porti:
rozliseni -Jeden port USB-C({DF)

(max. 3840 x 216060 Hz
-Jeden port HOMI 2.0
{max. 3840 x 216060 Hz
4K/60Hz je podporovano pouze na potitati s funkci HBR3

Audio -Dva vestavéns viesméerové mikrofony
‘Reproduktor
Tlatitko a indikace LED -Tlaéitko: Pfijmout hovor, Ukenéit hovor/odmitnout hovor,

Zvysit hlasitost, SniZit hlasitost, Z0umit mikrofon
.LED: Bila, éervena, zelena

Systémove poZadavky
Podporovany operaéni systém 'Win11/10 64-hit, Mac 0S5
Provozni teplota 0~35°C

g POZMAMKA: MH3021P napajeni navazujiciho portu USB

PC (bez prichodu napdjeni) Mapajeci adaptér USB-C
Zdroj napajeni MH3021P nebo monitor USB-C(s
75W PC 15W PC napajenim)
Celkovy vykon
navazujicich porti 1 Watt 7 Watt 7 Watt
USB MH3021P {regim
USB gang)

Doporuceni pro Pouze kivesnice/ Klavesnice/mys/USEB Klavesnice/mys/USB

pripojeni navazujicich . : flash disk + jeden flash disk + jeden externi
porttl USB MH3021P myS/USB flashdisk | iemi HDDISSD disk HDDISSD disk




Ziskani pomoci

Kontaktovani spole¢nosti Dell:
Spolecnost Dell poskytuje nékolik moznosti online a telefonické podpory a servisu.

Dostupnost se lisi podle zemé a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti dostupné. Chcete-
li se obratit na spolecnost Dell v pfipadé problémi s prodejem, technickou podporou nebo zdkaznickym

servisem:

1. Pfejdéte na stranku www.dell.com/support.

2. Vyberte kategorii podpory.

3. V rozeviracim seznamu Vyberte zemi/region v dolni ¢asti stranky ovéfte svou zemi nebo oblast.

4. Vyberte pfislusnou sluZzbu nebo odkaz podpory podle svych potfeb.
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