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Priprava klavesnice k pouziti

Podivejte se na konektor na konci kabelu klavesnice USB.

Najdéte na notebooku odpovidajici port a symbol USB. Dalsi informace najdete na obrazku.

Poznamky:

Konektor Ize zasunout jen jednim zplsobem. Pokud konektor nepasuje, zkuste upravit Uhel nebo ho
otocit.

Pro fungovani klavesnice neni vyZzadovan zadny ovladac¢ ani konfigurace.



Reseni problému

1. Odpoijte a znovu pripojte konektor klavesnice k pocitaci.

Kabel USB Obrazek 1 nebo bezdratovy ptijimaé USB Obrazek 2 mohou byt uvolnéné. Radné pFipojeni
konektoru zajisti dobry prenos dat.

Obrazek 2: Bezdratovy pfijimac USB



2. Vlozte do klavesnice s bezdratovym prenosem nebo pfipojenim Bluetooth nové baterie.

B&hem pouZivani se baterie v klavesnici vybiji. MUZe dojit ke ztraté propojeni pocitace a klavesnice. Po
vymeéné baterii se spojeni obnovi.

3. UloZte vSechna data, zaviete spusténé programy a restartujte pocitac.

Béhem restartovani pocéitae se vymaze pamét pocitae a obnovi se spojeni mezi pocitatem a
klavesnici.

1. UloZte zmény ve vSech otevienych dokumentech.
2. Zavrete vSechny spusténé programy nebo aplikace.
3. Zvolte ikonu Start.

4. Zvolte ikonu Napdjeni.

5. Zvolte moZnost Restartovat.

Po spusténi pocitace zkontrolujte, zda klavesnice funguje spravné.



4. Optimalizujte pocitac¢ Dell pomoci aplikace SupportAssist.

Tato aplikace zajistuje pro pocita¢ nejnovéjsi aktualizace ovladaét Dell a kontroluje nastaveni, aby
pocitac neustale pracoval efektivné a spolehlivé.

1. Stisknéte a podrzte klavesu Windows (tla¢itko Windows) a poté stisknéte klavesu Q.
2.V poli pro vyhledavani zadejte text SupportAssist.
3.V seznamu vysledk{ na obrazku 3 vyberte polozku SupportAssist (aplikace).

POZNAMKA: Jestlize se aplikace SupportAssist ve vysledcich vyhledavani nezobrazuje, pfejdéte na
stranku aplikace SupportAssist pro pocitace a tablety, stahnéte aplikaci a nainstalujte ji.
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Obrézek 3: Vysledky hledani v aplikaci SupportAssist

4. Spustte testy kliknutim na tladitko Zadéit, obrazek 4.

POZNAMKA: Mazete klepnout nebo kliknout na $ipku dol(i a spustit samostatny test. Spole¢nost Dell
doporucuje provést kompletni test pocitace.
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Obrazek 4: Hlavni obrazovka aplikace SupportAssist
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5. Stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi aktualizace operacniho systému Windows.

Nejnovéjsi aktualizace opera¢niho systému v pocitadi se systémem Windows zajistuji efektivitu a
spolehlivost.

Informace, jak v pocitaci ziskat nejnové;jsi aktualizace systému Windows, naleznete v ¢lanku znalostni
databaze Microsoft, Nejnovéjsi aktualizace systému Windows.

6. Spustte diagnostiku klavesnice.

Pomoci diagnostiky klavesnice zajistite spravnou funkci klavesnice i hardwaru, ktery ji podporuje.

Diagnostiku lze spustit na strance Hardwarovy test kldvesnice v aplikaci SupportAssist (test se spusti
automaticky).

Pokud test selZe, obratte se na technickou podporu spolec¢nosti Dell.



Ziskani pomoci

Kontaktovani spole¢nosti Dell:
Spolecnost Dell poskytuje nékolik moznosti online a telefonické podpory a servisu.

Dostupnost se lisi podle zemé a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti dostupné. Chcete-
li se obratit na spolecnost Dell v pfipadé problémi s prodejem, technickou podporou nebo zdkaznickym

servisem:

1. Pfejdéte na stranku www.dell.com/support.

2. Vyberte kategorii podpory.

3. V rozeviracim seznamu Vyberte zemi/region v dolni ¢asti stranky ovéfte svou zemi nebo oblast.

4. Vyberte pfislusnou sluzbu nebo odkaz podpory podle svych potfeb.



